CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO
DE SANTA CATARINA - CEI/SC

RESOLUCAO N 002, DE 09 DE DEZEMBRO DE 2014

DispOe sobre critérios e procedimentos para inscrigao
e renovagao de programas para atendimento a
pessoa idosa em Instituicdo de Longa Permanéncia
para Idosos (ILPIs) no Conselho Estadual do Idoso de
Santa Catarina (CEI/SC).

O CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO DE SANTA CATARINA — CEI/SC, em reuni3o Plendria realizada no dia
09 de dezembro de 2014, no uso das competéncias que lhe confere a Lei Estadual n°10.073, de 30 de
janeiro de 1996, que rege o Conselho Estadual do Idoso — CEI/SC, e ainda:

CONSIDERANDO o Decreto n° 1.948, de 3 de julho de 1996, que regulamenta a Lei 8.842, de 4 de janeiro
de 1994, que dispbe sobre a Politica Nacional do Idoso e define, em seus artigos 32 e 49, as entidades de
modalidade asilares e ndo asilares de atendimento;

CONSIDERANDO a Lei n? 10.741, de 01 de outubro de 2003 — Estatuto do Idoso —que prevé, no art. 48,
paragrafo Unico, a obrigatoriedade das entidades governamentais e ndo governamentais de assisténcia a
pessoa idosa inscreverem seus programas nos Conselhos Municipais do Idoso e, em sua falta, junto ao
Conselho Estadual do Idoso;

CONSIDERANDO a Resolucdo da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria n2 283, de
26 de setembro de 2005, que Aprova o Regulamento Técnico que define normas de funcionamento para
ILPIs de carater residencial;

CONSIDERANDO a Resolugdo de n®12, de 11 de abril de 2008, do Conselho Nacional dos Direitos do Idoso,
CNDI, que estabelece parametros e diretrizes para a regulamentacgdo do Art. 35 da Lei n? 10.741/2003, que
dispoe sobre o contrato de prestacdo de servicos das entidades com a pessoa idosa abrigada;
CONSIDERANDO a Lei 12.101, de 27 de novembro de 2009, que dispde sobre a certificacdo das entidades
beneficentes de assisténcia social; regula os procedimentos de isencdo de contribuicdes para a seguridade
social e dd outras providéncias;

CONSIDERANDO o crescimento do numero de instituicdes de longa permanéncia no Estado, a falta de
implantacdao dos Conselhos Municipais do Idoso em muitos municipios e a necessidade de se estabelecer
parametros para inscri¢ao de ILPIs,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer que, nos municipios catarinenses onde ainda n3o foram implantados os Conselhos
Municipais do Idoso, as Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos (ILPIs) deverdo inscrever seus
programas junto ao Conselho Estadual do Idoso (CEI/SC).

§ 12 Apds a implantacdo do Conselho Municipal, o monitoramento e a fiscalizagcdo caberd a este, devendo,
para tanto, o respectivo Conselho Municipal solicitar formalmente ao CEI/SC que faca a transferéncia dos
documentos das ILPIs daquele municipio.

§ 22 A validade da certificacdo sera de 3 (trés) anos.

§ 32 Apds apublicacdo no DOE da primeira certificacao, a Instituicdo deverad solicitar renovacao da inscricao
junto ao CEl, com 90 dias de antecedéncia a expiracao da validade, da certificacdo recebida.

Art. 2° As ILPIs sd3o responsdveis pela manutencdo das prdprias unidades, observados os seguintes
requisitos:

| — oferecer instalagGes fisicas em condicdes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e
seguranga;
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Il — apresentar objetivos institucionais e plano de trabalho compativeis com os principios da legislagdo
vigente;
[l - estar regularmente constituida;
IV — demonstrar a idoneidade de seus dirigentes.
Art. 3*>No que compete as ILPIs, os procedimentos para a inscricdo dos seus programas junto ao CEl ficam
assim definidos:
| — A ILPI j3_ em funcionamento na data da publicacdo desta Resolucdo deverd apresentar no ato de
requerimento da inscri¢dao os seguintes documentos:
a) requerimento de inscricao assinado pelo representante legal da Entidade, acompanhado de Informacgdes
Cadastrais (Anexo | a);
b) relatério de Atividades do ano anterior e Plano de A¢do para os trés anos vindouros, obedecendo aos
principios do Estatuto do Idoso (Anexo Il a);
c) demonstrativo contabil do ano anterior, devidamente assinado por Contador, e previsdo de receitas e
despesas para os trés anos vindouros, compativeis com o Plano de A¢do;
d documentacdo legal da Entidade:
d.1) Entidade sem fins lucrativos:

e CNPJ;

e Estatuto registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos;

e ata de eleicdo da ultima Diretoria registrada no Cartério de Registro de Titulos e Documentos;

e declaracdo de vinculo com a Mantenedora, quando for caso;

e certificacdo como Entidade de Assisténcia Social, nos termos da Lei 12.101/2009, se for o caso, ou
Declaragdo de que nao é certificada como Entidade de Assisténcia Social.

e modelo de Contrato de prestacdo de servicos com a pessoa idosa e/ou seu representante legal
(Anexo Il a).

d.2)Entidade com fins lucrativos:
e CNPJ;

e C(Codpia do contrato sociale suas alteracdes, devidamente registrado na JUCESC;

e Modelo de Contrato de prestacdo de servicos com a pessoa idosa e/ou seu representante legal
(Anexo Il b).

e) modelo de cadastros e/ou prontudrios utilizados para identificar e acompanhar as pessoas idosas;
f)certiddes negativas dos cartérios de distribuicao civil, criminal, da fazenda nacional, estadual e municipal,
e da previdéncia, como comprovacdo da idoneidade dos dirigentes.

g) protocolo que comprove solicitacdo de Alvara da Vigilancia Sanitaria (VISA) ou Alvara vigente;

h) protocolo que comprove a solicitacdo de Laudo do Corpo de Bombeiros Militar ou Laudo vigente.

Il — A ILPI nova, criada apds a publicacdo desta Resolucdo, ndo podera entrar em funcionamento sem a
devida certificacdo no CEl e devera apresentar, no ato de requerimento da inscrigdo, os seguintes
documentos:

a) requerimento de inscricdo assinado pelo representante legal da Entidade, acompanhado de Informacgdes
Cadastrais (Anexo | b);

b plano de acdo para os trés anos vindouros, obedecendo aos principios do Estatuto do Idoso (Anexo Il b);
c) previsdo de receitas e despesas para os trés anos vindouros, compativeis com o plano de acdo;
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d) documentacao legal da Entidade:
d.1) entidade sem fins lucrativos:
o CNPJ;

e Estatuto registrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos;

e ata de eleicdo da ultima Diretoria;

e declaragdo de vinculo com a Mantenedora, quando for caso;

e certificagdo como Entidade de Assisténcia Social, nos termos da Lei 12.101/2009, se for o caso, ou
Declaragdo de que nao é certificada como Entidade de Assisténcia Social;

e modelo de Contrato de prestacdo de servicos com a pessoa idosa e/ou seu representante legal
(Anexo lll a);

d.2)entidade com fins lucrativos:
e CNPJ;

e cOpia do contrato social e suas alteracdes, devidamente registradona JUCESC;

e modelo de Contrato de prestacdo de servicos com a pessoa idosa e/ou seu representante legal
(Anexo lll b);

e) modelo de cadastros e/ou prontuarios que serdo utilizados para identificar e acompanhar as pessoas
idosas;

f) certidOes negativas dos cartérios de distribuicdo civil, criminal, da fazenda nacional, estadual e
municipal, e da previdéncia, como comprovacao da idoneidade do dirigente;

g) protocolo que comprove solicitacdo de Alvard da Vigilancia Sanitaria (VISA);

h)protocolo que comprove a solicitagao de Laudo do Corpo de Bombeiros Militar.

Paragrafo Unico. No prazo de seis meses da data do recebimento do requerimento de inscricdo no CEl, as
ILPIs deverao comprovar o recebimento do Alvara da Vigilancia Sanitaria e o Laudo do Corpo de Bombeiros
Militar ou prestar informacgdes sobre o andamento do processo.

Art. 42 A Secretaria Executiva do CEl, no ato de recebimento dos documentos, compete:

a) protocolar os documentos recebidos (montando os autos, atribuindo numero de processo
administrativo e paginacao, ou digitaliza-lo, se for o caso, conforme rotina no servigo publico estadual) e
informar ao Requerente o nimero do respectivo processo;

b) conferir a presenca de todos os documentos exigidos, conforme check-list previamente elaborado;

c) em caso de falta de algum documento, contatar formalmente, por escrito, o remetente para
complementacao ou justificativa, dentro de 60 dias, sob pena de extin¢gdo do processo;

d) despachar o processo a Comissdo de Normas, Regulamentacdo e Inscricdo de Programas
imediatamente, desde que o processo esteja completo,ou ao se completarem os 60 dias, caso haja
pendéncias;

e) envidar todos os esforcos para manter um cadastro atualizado das ILPIs existentes nos Municipios onde
ndo ha CMI criado.

Art. 52 Caberd a Comissdo de Normas, Regulamentacdo e Inscricdo de Programas:

a) analisar o conteudo das documentacdes apresentadas pela ILPI;

b) emitir parecer sobre a documentacdo recebida recomendando o deferimento ou indeferimento da
inscricdo do programa;

c)elaborar minuta de Resolucdo para deliberacdo em Plendria.
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Paragrafo Unico. A Comissdo poderd requerer durante a tramitacdo, documentos e/ou informacdes a
outros Conselhos, bem como a drgaos das trés esferas de governo, com o fim de melhor instruir o
processo.

Art. 62 Caberd a Plenaria discutir o parecer da Comissdao de Normas, Regulamentag¢dao e Inscricdo de
Programas e deliberar sobre a Resolugdo concedendo ou negando a inscricdo do Programa de
Atendimento a Pessoa Idosa da ILPI emitindo, em caso de concessao, a certificagdo de inscrigdo da ILPI.

Art. 72 Apds julgamento da Plendria, caberd, ainda, a Secretaria Executiva:

a) publicar a Resolugao (deferimento ou indeferimento) no Didrio Oficial do Estado e enviar cépia a ILPI;

b) se a inscricdo do programa tiver sido indeferida, a Secretaria deverd comunicar este fato formalmente a
ILPI, com cépia da publicacdo no DOE, por meio de oficio com AR (ou outra forma qualquer que garanta a
prova do recebimento).

Art. 82 Uma vez publicada a Resolucdo, se o programa tiver sido indeferido, a ILPI podera apresentar
pedido fundamentado de reconsideracdo a Plenaria do CEI/SC, no prazo de 30 dias do recebimento da
comunicagao.

Paragrafo Unico: Se preferir, a ILPI podera abster-se do pedido de reconsideracdo e recorrer diretamente
ao CNDI.

Art. 92 A Secretaria Estadual de Assisténcia, Trabalho e Habitacdo, responsavel pela execucdo da politica de
atendimento a pessoa idosa no Estado de Santa Catarina, disponibilizard o apoio técnico, estrutural e
financeiro ao CEI/SC, para efetivacdo das inscricbes dos programas e fiscalizagdo das ILPIs.

Art.10 O CEI/SC poderd, a qualquer momento, e deverd, obrigatoriamente, pelo menos uma vez antes da
concessdo e de cada renovacdo, fazer visita institucional a ILPI responsavel pelo Programa para avaliacao
dos servicos prestados, cujo relatdrio sera anexado ao respectivo processo.

Art. 11 Quando constatar a existéncia e o funcionamento de ILPIs sem a devida inscricdo ou em condices
que contrariem o Estatuto do Idoso, o CEI/SC comunicara o fato a Promotoria de Justica da Comarca, com
atribuicdo na area, com cépia ao Centro Operacional de Direitos Humanos e do Terceiro Setor, e para a
Vigilancia Sanitdria Estadual, devendo acompanhar as providéncias até seu desfecho final.

Art. 12 O CEI/SC encaminhard oficio com cdpia da publicagdo desta Resolucdo as Prefeituras dos
municipios catarinenses onde ndo esteja ainda instalado o Conselho Municipal do Idoso,
corresponsabilizando os respectivos Prefeitos Municipais pela identificacdo e informacdo das ILPIs
existentes naquele municipio.

Art. 13 Esta Resolugdo sera também encaminhada aos Conselhos Municipais de Direitos do ldoso, para
conhecimento, com a sugestdo de que, em nao havendo procedimentos préprios daquele CMDI, possa
esta, no que couber, ser adotada como modelo.

Art. 14 A ILPI que ja tiver obtido certificacio do CEI/SC, sem data de validade ou com validade
indeterminada, devera, igualmente, requerer renovacao de seu programa, conforme consta desta
Resolucao.

Art. 15 Fica revogada a Resolucdo 001 de 27 de marco de 2012 e seus anexos.

Art. 16 Esta Resolucdo entra em vigor a partir de sua publicacdo no DOE do Estado de Santa Catarina e seus
anexos estarao disponiveis no link:

http://www.sst.sc.gov.br/arquivos/id submenu/697/resolucao002.pdf

Rosangela Morais da Rosa
Presidente do CEI/SC


http://www.sst.sc.gov.br/arquivos/id_submenu/697/resolucao002.pdf
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ANEXO I a~ (ILPI ja em funcionamento)
INFORMACOES CADASTRAIS

1. DADOS INSTITUCIONAIS

1.1 —Denominacdo da ILPI (Incluindo Razao Social e Nome Fantasia, se for o caso):

1.2 —Endereco Completo (incluindo telefones, endereco eletrénico e site, se for o caso)
1.3 - Registros:

1.3.1 Entidade SEM fins lucrativos -anexar:
e CNPJ;

e Data de fundacgao e data de inicio das atividades.

e Estatutoregistrado no Cartério de Registro de Titulos e Documentos;;

e Ata de eleicao da ultima Diretoria registrada no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos;

e Declaracao de vinculo com a Mantenedora, quandofor caso;

e Certificacdo como Entidade de Assisténcia Social, nos termos da Lei 12.101/2009, se
for o caso, ou Declaracao de que nao é certificada como Entidade de Assisténcia
Social.

1.3.2 Entidades COM fins lucrativos —anexar
e CNPJ;
e Data de fundacgao e data de inicio das atividades;
e (Copia do contrato social e suas alteracdes, devidamente registrado na JUCESC;

1.4 Modelo de Contrato de prestacdo de servi¢cos com a pessoa idosa e/ou seu representante
legal.
2. DADOS GERENCIAIS

2.1 DIRIGENTE

2.1.1 Nome do Dirigente da Entidade/Instituicdo

2.1.2 Formagao

2.1.3 Cargo

2.1.4 RG e CPF (Anexar copia legivel do documento)

2.1.5 Endereco completo (inclusive telefones e email)

2.2 RESPONSAVEL TECNICO

2.2.1 Nome do Responsavel Técnicoda Entidade/Instituicdo
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2.2.2 Formacgao

2.2.3 Conselho profissional — niumero e validade do registro
2.2.4 RG e CPF (Anexar copia legivel do documento)

2.2.5 Endereco completo (inclusive telefones e email)

3. NATUREZA JURIDICA DA INSTITUICAO

3.1 Instituicdo Publica (se for o caso)

3.1.1 Informar Lei ou Decreto de criagao, vinculagao administrativa e outros documentos
pertinentes.

3.2 Instituicdo Privadasem fins lucrativos (se for o caso)

3.2.1 Informar se tem declaracao de utilidade publica municipal, estadual ou federal.

3.2.2 Informar se estd registrada no Conselho Municipal e/ou Estadual de Assisténcia

Social.

3.2.3 Informar se tem Certificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Lei

12.101/2009)

3.2.4 Informar o valor das mensalidades cobradas dos residentes (valor maximo e minimo,

se for o caso).

3.2.5 Informar se possui convénios ou parcerias, com o0rgaos publicos ou privados,

indicando modalidade, finalidade e valor, quando for o caso.

3.3 Instituicdo Privada com fins lucrativos (se for o caso)

3.3.1 Informar a origem dos recursos financeiros para a manutencdo da ILPI privada
(recursos proprios, mensalidades cobradas dos residentes, convénios, parcerias, doagcdes
etc.)

3.3.2 Informar o valor da mensalidade cobrada dos residentes (valor maximo e minimo, se
for o caso).

4 CAPACIDADE INSTALADA

4.1 — ()Predio proprio ()Prédio alugado ()Prédio cedido sem onus
4.2 Numeromaximo de vagas: ( ) Homens ( )Mulheres

4.3 Numero de vagas conforme nivel de dependéncia do Idoso

4.3.1 Independentes ( ) Homens () Mulheres ( ) Total

4.3.2 Dependéncia I( ) Homens () Mulheres ()Total
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4.3.3 Dependéncia I1( ) Homens ( ) Mulheres ( ) Total
4.3.4 Dependéncia I11( ) Homens ( ) Mulheres ( ) Total
4.4 Areaconstruida: ..... m?

4.5 Area territorial: ..... m?

5 NUMERO DE RESIDENTES (na data do preenchimento)
5.1 Independentes ( ) Homens () Mulheres () Total

5.1 Dependéncia I( ) Homens () Mulheres ()Total

5.2 Dependéncia II( ) Homens ( ) Mulheres ( ) Total

5.3 Dependéncia I1( ) Homens ( ) Mulheres ( ) Total

6. LISTA DE ESPERA

6.1 Tem lista de espera?

6.1.1 ( )Nao
() Nao faz lista de espera
( ) Néo h& demanda para lista de espera porque tem vagas
( ) Outro motivo

6.1.2 () SIM
IDADE* Grau de dependéncia*
-70 70a-80 | 80ou+ | Indep. | ] Il
anos anos anos
N° de idosos:
Feminino
Masculino
Total
* Se disponivel
ANEXO I b

INFORMACOES CADASTRAIS

4. DADOS INSTITUCIONAIS

4.1 —Denominacgao da ILPI (Incluindo Razao Social e Nome Fantasia, se for o caso):

4.2 —Endereco Completo (incluindo telefones, endereco eletronico e site, se for o caso)

4.3 - Registros:

1.3.1 Entidade SEM fins lucrativos -anexar:
e CNPJ;

e Data de fundacao e data de inicio das atividades.

e Estatutoregistrado no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos;
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e Ata de eleicao da ultima Diretoria registrada no Cartério de Registro de Titulos e
Documentos;

e Declaragao de vinculo com a Mantenedora, quandofor caso;

e Certificacdo como Entidade de Assisténcia Social, nos termos da Lei 12.101/2009, se
for o caso, ou Declaragdao de que ndo é certificada como Entidade de Assisténcia
Social.

1.3.2 Entidades COM fins lucrativos —anexar
e CNPJ;
e Data de fundagao e data de inicio das atividades;
e (Copia do contrato social e suas alteracdes, devidamente registrado na JUCESC;

1.4 Modelo de Contrato de prestacdo de servigcos com a pessoa idosa e/ou seu representante
legal.
5. DADOS GERENCIAIS

5.1 DIRIGENTE

5.1.1 Nome do Dirigente da Entidade/Instituicdo

5.1.2 Formagao

5.1.3 Cargo

5.1.4 RG e CPF (Anexar copia legivel do documento)

5.1.5 Enderego completo (inclusive telefones e email)

5.2 RESPONSAVEL TECNICO

5.2.1 Nome do Responsavel Técnicoda Entidade/Instituicdo
5.2.2 Formacgao

5.2.3 Conselho profissional — numero e validade do registro
5.2.4 RG e CPF (Anexar copia legivel do documento)

5.2.5 Endereco completo (inclusivetelefones e email)

6. NATUREZA JURIDICA DA INSTITUICAO

6.1 Instituicao Publica (se for o caso)

6.1.1 Informar Lei ou Decreto de criacao, vinculagdao administrativa e outros documentos
pertinentes.

6.2 Instituicdo Privadasem fins lucrativos (se for o caso)
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6.2.1 Informar se tem declaracdo de utilidade publica municipal, estadual ou federal.

6.2.2 Informar se estd registrada no Conselho Municipal e/ou Estadual de Assisténcia
Social.

6.2.3 Informar se tem Certificacdo como Entidade Beneficente de Assisténcia Social ( Lei
12.101/2009)

6.2.4 Informar o valor das mensalidades cobradas dos residentes (valor maximo e minimo,
se for o caso).

6.2.5 Informar se possui convénios ou parcerias, com o0rgaos publicos ou privados,
indicando modalidade, finalidade e valor, quando for o caso.

6.3 Instituicdo Privada com fins lucrativos (se for o caso)

6.3.1 Informar a origem dos recursos financeiros para a manutencdao da ILPI privada
(recursos préprios, mensalidades cobradas dos residentes, convénios, parcerias, doa¢des
etc.)

6.3.2 Informar o valor da mensalidade cobrada dos residentes (valor maximo e minimo, se
for o caso).

4 CAPACIDADE INSTALADA

4.1 — ()Prédio proprio ()Prédio alugado ()Prédio cedido sem énus
4.2 Nameromaximo de vagas: ( ) Homens ( )Mulheres

4.3 Numero de vagasconforme nivel de dependéncia do Idoso
4.3.1 Independentes ( ) Homens ( ) Mulheres ( ) Total

4.3.2 Dependéncia I( ) Homens ( ) Mulheres ()Total

4.3.3 Dependéncia I1( ) Homens ( ) Mulheres ( ) Total

4.3.4 Dependéncia I11( ) Homens ( ) Mulheres ( ) Total

4.4 Areaconstruida: ..... m?

4.5 Area territorial: ..... m?

ANEXO Il a - (lIPIs jA em funcionamento)

RELATORIO DE ATIVIDADESePLANO DE ACAO

O Relatério _de Atividades do ano anterior (pode ser ano-calendario ou 12 meses
anteriores)devera conter, no minimo, os seguintes itens:

Objetivos(Indicar quais objetivos institucionais foram atingidos e em que nivel.)
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Capacidade instalada e melhorias (Apresentar a capacidade maxima de
atendimento, consideradas as condi¢cdes para o atendimento com qualidade;
informar se houve melhorias na estrutura fisica, se houve aquisicdo de
moveis e equipamentos, etc.)

Usuérios e ocupacdo (Descrever por numero, género e grau de dependéncia
os residentes, se houve abandono ou mortes, acidentes graves ou outras
questdes de saude nalLPl.)

Area de Abrangéncia e Critérios de Ingresso(Indicar a procedéncia geogréafica
dos usuarios da ILPI, e os critérios de ingresso.)

Atividades (Apresentarrelatério das atividades anuais — de rotina —e especiais —
indicando datas e locais dessas atividades. Indicar se todos os residentes
participaram, se houve parcerias, etc.)

Orcamento/ Financeiro (Relacionar a origem dos recursos para financiamento
da ILPI, tanto para recursos materiais como recursos humanos, informando
déficit ou superavit.)

Articulacdo com rede social publica e privada (indicar a conexao e parcerias
com outros servigos, programas, projetos e organizacbes dos poderes
Executivo (p.ex. CRAS, CREAS, Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria
de Saude, etc.), Judiciario e Ministério Publico e organiza¢des da sociedade
civil.)

Protagonismo do Idoso (Demonstrar a forma de

participacao dos idosos residentes no planejamento,
execucao e avaliacao das atividades da ILPI.)

O Plano de Acdao para os trés anos vindouros (pode ser anos-calendario ou 36 meses vindouros)

devera conter, no minimo, os seguintes itens:

1. Objetivos (Indicar os objetivos institucionais e
como serdo atendidos, destacando, se for o caso, as prioridades para cada
ano.)

2. Capacidade instalada e melhorias
(Apresentar a capacidade maxima anual de atendimento, consideradas as
condi¢cBes para o atendimento com qualidade; informar se ha planejamento
de melhorias/acréscimos na estrutura fisica (descrever), se havera aquisicdo
de moveis e equipamentos, etc.)

3. Usuarios (Descrever por numero, género e
grau dedependéncia os residentes previstos para 0s proximos trés anos;
informar se ha lista de espera, indicando numero, género e grau de
dependéncia dos inscritos.)
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4, Area de Abrangéncia e Critérios de
Ingresso(Indicar a procedéncia geogréafica dos usuarios da ILPI e os critérios
de ingresso.)

5. Atividades (Apresentarprojecéo das atividades
anuais — de rotina — e especiais — indicando possiveis datas elocais dessas
atividades. Indicar se ha atividades especiais planejadas para todos os
idosos residentes, se essas atividades envolvem parcerias com entidades da
sociedade civil, 6rgdos governamentais ou comunidade em geral.)

6. Orgcamento/Financeiro (Relacionar a origem
dos recursos para financiamento da ILPI, tanto para recursos materiais como
recursos humanos, informando o quantitativo minimo esperado por ano.)

7. Articulacdo com rede social publica e
privada (Indicar a conexdo do programa com outros servi¢cos, programas,
projetos e organizacdes dos poderes executivo (p.ex. CRAS, CREAS,
Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Saude, etc.),Judiciario,
Ministério Publico e entidades da sociedade civil.)

8. Protagonismo do Idoso (Demonstrar a forma de
participacdo dos idosos residentes no planejamento, execugdo e avaliacdo das
atividades da ILPI.)

ANEXO Il b (ILPIs novas)
PLANO DE ACAO

O Plano de Acdao para os trés anos vindouros (pode ser anos-calendario ou 36 meses vindouros)
devera conter, no minimo, os seguintes itens:

1. Objetivos (Indicar os objetivos institucionais e
como seraoatendidos, destacando, se for o caso, as prioridades para cada
ano.)

2. Capacidade instalada e melhorias

(Apresentar a capacidade maxima anual de atendimento, consideradas as
condi¢cBes para o atendimento com qualidade; informar se ha planejamento
de melhorias/acréscimos na estrutura fisica (descrever), se havera aquisi¢éo
de moveis e equipamentos, etc.)

3. Usuarios (Descrever por numero, género e
grau dedependéncia os residentes previstos para 0s proximos trés anos;
informar se ha lista de espera, indicando numero, género e grau de
dependéncia dos inscritos.)
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4, Area de Abrangéncia e Critérios de
Ingresso(Indicar a procedéncia geografica dos usuarios da ILPI e os critérios
de ingresso.)

5. Atividades (Apresentar  projecdo  das
atividades anuais — de rotina —e especiais — indicando possiveis datas e
locais dessas atividades. Indicar se ha atividades especiais planejadas para
todos os idosos residentes, se essas atividades envolvem parcerias com
entidades da sociedade civil, 6rgdos governamentais ou comunidade em
geral.)

6. Orcamento/Financeiro (Relacionar a origem
dos recursos para financiamento da ILPI, tanto para recursos materiais como
recursos humanos, informando o quantitativo minimo esperado por ano.)

7. Articulacdo com rede social publica e
privada (Indicar a conexdo do programa com outros servicos, programas,
projetos e organizacbes dos poderes Executivo (p.ex. CRAS, CREAS,
Secretaria de Assisténcia Social, Secretaria de Saude, etc.),Judiciario,
Ministério Publico e entidades da sociedade civil.)

8. Protagonismo do ldoso (Demonstrar a forma
de participacao dos idosos residentes no planejamento, execucao e avaliacao
das atividades da ILPI.)

ANEXO Il a

MODELO* DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PARA INSTITUICAO
PRIVADA SEM FINS LUCRATIVOS

Firmam, o presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servigcos, de um
lado a Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI —doravante CONTRATADA (nome
da empresa, natureza juridica — sem fins lucrativos, (dizer se é certificada ou ndo como Entidade
Beneficente de Assisténcia Social, nos termos da Lei 12.101/2009),endereco, CNPJ), neste ato
representada por (Nome responsavel, n°® documento de identidade, n® CPF, nacionalidade, estado
civil e profisséo) e, de outro lado, cCONTRATANTE (nome, nacionalidade, naturalidade, data de
nascimento, n° carteira de identidade, n° do CPF, profissdo, endereco completo), representante?
do idoso acolhido, doravante denominado RESIDENTE? (nome, n° identidade, n® do CPF).

! Este é apenas um MODELO. A ILPI poderé adotar qualquer outro, desde que respeite todos os direitos dos Idosos previstos em
lei e que ndo contemple Clausulas abusivas de qualquer natureza.

2 Informaro grau de parentesco, quando for o caso, ou a instituigdo ptiblica em casos de convénio para acolhimento de Idoso sem referéncia
familiar ou em risco de vulnerabilidade.

% Ainda que o Idoso acolhido esteja em suas plenas faculdades mentais, & imprescindivel, sempre, a existéncia, para fins contratuais, de pessoa
da familia, ou de um advogado ou de um administrador que responda pelo contrato no caso de o idoso vir a adoecer ou falecer.
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Este instrumento ndo se regera pelas leis do inquilinato vigentes ou futuras, mas, sim,
pelas Clausulas abaixo, regidas pela legislacdo que Ihe for aplicavel, especialmente o Cdédigo
Civil Brasileiro, o Estatuto do Idoso e, no que couber, o Codigo de Defesa do Consumidor,
instituidos pelas Leis 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e, n° 10.741, de 12 de outubro de 2003, e
Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, respectivamente, as quais as partes integrantes se
obrigam a respeitar, por Si e por seus sucessores.

Assim, as partes acima qualificadas, de comum acordo, firmam o presente contrato nos
termos que seguem:

|- DO OBJETO

Clausula Primeira — E objeto do presente contrato a prestacdo do servico de cuidados
especiais na modalidade residencial na ILPI(nome) destinada a pessoas com idade igual ou
superior a sessenta anos, de ambos os sexos (ou especificar se de apenas um Sexo)

independentes (especificar se aceita com grau de dependéncia I, Il e/ou Ill, conforme RDC
283/2005 da ANVISA), oferecendo atendimento de:
....................................................................................................................................... e

Il — DOS DEVERES DA CONTRATADA

Clausula Segunda — Sao deveres da CONTRATADA

| - Manter padrbes de habitacdo compativeis com as necessidades do RESIDENTE, bem como
prové-lo com alimentacdo regular e higiene indispensaveis as normas sanitarias e com estas
condizentes, sob pena da lei, conforme estabelecido no §3° do art.37 e inciso | do paragrafo Gnico
do art.48 da Lei n°10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto do idoso.

Il - Oferecer atendimento de moradia digna ao RESIDENTE adotando os principios estabelecidos
no art.49 da Lei n°10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto do Idoso.

[l -Primar pelo pleno cumprimento de obrigacGes, segundo o que estabelece o art.50 da Lei
n°10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto do Idoso, observando os direitos e as garantias
expressos em lei de que s&o titulares os idosos, em especial: °

a) fornecer vestuario adequado (isso quando o RESIDENTE necessitar);

4 Citar, detalhadamente, os servigoscontratados como, por exemplo: acolhimento em quarto individual ou coletivo, descricdo da unidade a ser
utilizada, acolhimento afetivo, saude, assisténcia social, psicolégico, nutricional, fisioterapico, espiritual, ocupacional, e outros

5(Atengéo: este € um modelo. As clausulas devem ser adequadas ao caso em particular, levando-se em conta as condigdes da pessoa
RESIDENTE e também da ILPI.Contrato é acordo de vontades. S6 pode entrar no contrato clausulas diretas que demonstrem 0s assuntos
acordados entre as partes. Ndo da para transcrever de forma generalizada os incisos e paragrafos da lei. No contrato, usar apenas as clausulas que
dizem respeito ao caso concreto.)
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b) fornecer alimentacdo suficiente (seis refeicbes ao dia), conforme cardépio
preparado por nutricionista;

C) fornecer alimentagédo de acordo com a dieta especial do RESIDENTE, que
devera ser revista sempre que sua condicdo de saude for alterada;

d) diligenciar no sentido da preservacdo dos vinculos familiares, oportunizando
visitas e demandando a presenca de familiares quando estes ndo o fizerem por conta
propria;

e) comunicar ao Ministério Publico, para as providéncias cabiveis, caso haja
situacao de abandono moral ou material por parte dos familiares;

f) oferecer acomodacdes apropriadas para recebimento de visitas;

9) proporcionar cuidados de enfermagem continuada e supervisao na
administracdo de medicamentos, conforme a necessidade do RESIDENTE;

h) promover atividades educacionais, esportivas, culturais e de lazer,
incentivando a participacdo do RESIDENTE;

)] propiciar assisténcia religiosa ao RESIDENTEde acordo com sua crenca;

)] fornecer comprovante de depdsito dos bens moveis que receber
doRESIDENTE/CONTRATANTE;

K) manter arquivo de anotacbes com o0 nome do RESIDENTE, e
doCONTRATANTE onde constem nomes de outros parentes, enderecos completos para
contato, inclusive telefones e e-mails, data e circunstancias de eventos especiais com
ORESIDENTE, sua evolugcdo e relacionamento na ILPI, relacdo de seus pertences, e
demais dados que possibilitem sua identificacdo e a individualizacédo do atendimento;

) manter no quadro de pessoal profissionais com formacao especifica para o
bom atendimento do RESIDENTE;

m)  garantir ao RESIDENTE convivéncia comunitaria;

n) oferecer atendimento psicossocial ao RESIDENTE e a sua familia, se for o
caso;

0) promover articulacdo com a rede de servigos existentes(CREAS, CRAS, etc.)
para atendimento a familia do RESIDENTE bem como para garantir seu acesso a Servicos
especializados (quando for o caso);

p) oferecer atendimento médico conforme contratado® e devidamente descrito
nos paragrafos abaixo:

§1° [...]
§29..]

® Todos os detalhes do atendimento médico dependeréo das especificidades/critérios da ILPI e do que for contratado
peloCONTRATANTE. Entdo, é preciso que fique tudo muito bem explicado e que seja registrada, no contrato, uma ou mais
Clausulas que se apliquem ao caso concreto: se tem um plano de sadde, inclusive para emergéncias, se prefere ser tratado pelo
SUS ou, no caso de a ILPI ter atendimento médico ambulatorial prdprio, se esta contratando também estes servigos, como se fara
a remogdo do RESIDENTEem casos de urgéncia/emergéncia, etc.
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83° — Qualquer informacédo de foro clinico relacionada com o RESIDENTE seré prestada
ao CONTRATANTE por pessoa capacitada e designada para tal fim pela administracdo da ILPI
ou pelo proprio médico que o atender; caso seja o médico da CONTRATADA, a entrevista
ocorrerd em dia de consulta e com hora previamente agendada.

84° — Em caso de falta de medicamentos, e impossibilitada sua obtencao junto ao SUS ou
junto a familia do RESIDENTE, a CONTRATADAfica responsavel pela compra dos mesmos,
sendo o custo devido integrado na mensalidade seguinte.

85° — A CONTRATADA nédo sera responsabilizada por eventuais acidentes do
RESIDENTE, exceto na hipétese de comprovada negligéncia, imprudéncia ou impericia.

86° - Em caso de agravamento do grau de dependéncia do RESIDENTE e ndo podendo o
CONTRATANTE ou outros familiares auxiliar no custeio de profissionais extraordinarios, a ILPI
buscara junto ao SUS o apoio necessario e, quando for o caso, podera remover o RESIDENTE
para outras alas da Instituicdo, para facilitar a otimizacao de cuidadores.

[Il — DA ADMISSAO

Clausula Terceira—A CONTRATADA declara que, no ato da admissdo, recebeu as
documentacgdes de identificacdo do RESIDENTE (especificar: Carteira de ldentidade, CPF, Titulo
de Eleitor, cartdo do SUS/plano de saude), assim como coOpia da carteira de identidade,CPF,
enderecos postais, eletrbnicos e contatos telefénicos do seu responsavel pela institucionalizacéao
(CONTRATANTE) (Especificar).

81° - A admisséo foi precedida de visita domiciliar pela equipe técnica da ILPI (ou néo -
especificar).

§2° — A partir da data de admisséo, fica o RESIDENTE sob avaliagcdo por um periodo de
adaptacéo de noventa dias (90 dias)’, &.

83° — Nao sendo aprovada sua permanéncia pela equipe técnica da CONTRATADA, o
RESIDENTE sera desligado.

84° — No ato de admissédo, o representante legal da familia (CONTRATANTE) assinou
declaracéo (formulario fornecido pela CONTRATADA com anexa¢do de documentos médicos
guando for o caso) sobre o estado de salude do RESIDENTE e, inclusive, se ja esteve internado
em alguma outra instituicdo, esclarecendo onde, por quanto tempo, por quantas vezes e sob que
diagndstico, a qual passa a integrar o prontuario do RESIDENTE.

Clausula Quarta—A CONTRATADA garantira condicdes de seguranca e confiabilidade
para que o RESIDENTE mantenha seus pertences pessoais e serd responsavel pela reparacao
civil (art. 932 Inciso IV do Cadigo Civil Brasileiro)em caso de dano.

81° — Os pertences particulares trazidos pelo RESIDENTEforam declarados no ato de sua
admissao, passando a respectiva declaracdo a integrar o presente contrato.

7Ap(’)s aprovacdo do periodo de adaptagdoe quando se tratar de RESIDENTE sem referéncia familiar, devera ser providenciada a procuragdo ou
curatela do residente tendo como representante legal o Responsavel pela ILPI.

80s casos de acolhimento efetuados por meio de convénio com 6rgdo publicos, os RESIDENTESsem referéncia familiar ou em risco de
vulnerabilidade social ndo serdo submetidos ao periodo de adaptacéo e a procuragdo ou curatela serdo providenciadas logo apés a admissao.



[canal &% CONSELHO ESTADUAL DO IDOSO

0, aQ ' DE SANTA CATARINA - CEI/SC

/N \J Conselho Estadul do doso de Santa Catarna

§ 2° — No caso de 6bito, os bens ficam a disposicdo do CONTRATANTEpor até 30 dias.
Passado este periodo, eles serdo considerados doacdo aCONTRATADA.

IV — DAS NORMAS E REGIMENTO INTERNO

Clausula Quinta—O RESIDENTE declara, por si e por intermédio de seu responsavel pela
institucionalizacdo (CONTRATANTE), conhecer e estar de acordo com as Normas e Regimento
Interno da CONTRATADA, as quais passam a fazer parte integrante do presente contrato,
obrigando-se a respeita-las integralmente.

Paragrafo Unico- Coépia do Regimento Interno foi fornecida ao CONTRATANTEe
aoRESIDENTE, eestara a disposi¢cao dos 6rgdos de fiscalizacao.

V —-DAS RESPONSABILIDADES DOS FAMILIARES

Clausula Sexta - Os familiares e o responsavel pela institucionalizacdo(CONTRATANTE,
mesmo gue seja Servico Social do Municipio, entidade assistencial, etc.) tém obrigacao de visitar
o RESIDENTE, fazer contatos por cartas, telefone, internet, podendo, quando as condi¢des
geograficas e de salde do RESIDENTE o permitirem, leva-lo para passeios de fins de semana,
festas de familia, viagens de férias, etc.

Clausula Sétima — Nas internacfes hospitalares, os responsaveis pelo RESIDENTE (o
CONTRATANTE e/ou outra pessoa por ele indicada) deverdo acompanha-lo durante todo o
periodo que se fizer necessario.

§1° — Em caso de 6bito do RESIDENTE?, fica o setor de Servico Social da CONTRATADA
responsavel por fornecer as orientacdes aos familiares.

§2° — As providéncias decorrentes de 6bito serdo tomadas por familiares.

83° — O familiar devera apresentar a certiddo do Obito do RESIDENTEA instituicdo até
cinco dias do ocorrido para que sejam tomadas as providéncias que lhe couberem.

84° — Fica na responsabilidade do CONTRATANTE notificar o 6bito do RESIDENTE aos
orgdos competentes, em especial ao INSS ou outro 6rgdo pagador de aposentadorias e/ou
pensoes.

VI — DA FORMA DE CONTRIBUICAO FINANCEIRA

9 . - - . - e e o . ~
Quando se tratar de idoso sem referéncia familiar ou cuja familia delegou a instituicdo sua curatela, as Clausulas serdo outras, como,
por exemplo:

§ x°— Sendo a ILPI curadora do RESIDENTE, em caso de 6bito, quando esta receber o valor de seus beneficios, repassard no minimo
30% (trinta por cento)a seus familiares, desde que localizados, em dia e hora agendados pela tesouraria da CONTRATADA.

§ x1° As providéncias decorrentes de 6bito serdo tomadas pelo Servigo Social da CONTRATADA, inclusive notificar o 6bito do
RESIDENTE aos 6rgdos competentes, em especial ao INSS ou outro érgdo pagador deaposentadorias e/ou pensdes.

8 y? — Sendoo RESIDENTE acolhido por meio de convénio e sem referéncia familiar, fica o Servigo Social da CONTRATADA
responsavel pelo tramite do 6bito.

§ y1° As providéncias decorrentes de dbito serdo tomadas pelo Servico Social da CONTRATADA, inclusive notificar o dbito do
RESIDENTE aos 6rgdos competentes, em especial ao INSS ou outro drgdo pagador deaposentadorias e/ou pensdes.
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Clausula Oitava — Havera contribuicdo mensal por RESIDENTE para o custeio da
instituicdo, no valor de: ......... 1 pela qual se responsabilizam o CONTRATANTE e o

RESIDENTEY, 12

Paragrafo Unico. A primeira contribuicdo do residente a ILPI sera efetuada apds 30 dias de
sua admissao.

VIl - DO PRAZO

ClausulaNona — O presente Contrato de Prestacdo de Servico tera prazo indeterminado
de vigéncia, podendo ser rescindido conforme estabelece o capitulo da resciséo.

Paragrafo Unico — O reajuste da contribuicdo ocorrera quando reajustados os beneficios do
RESIDENTE (ou, se paga pela familia ou outro responsavel, completados 12 meses do
contrato).*®

VIl — DA RESCISAO

Clausula Décima— Podera o presente instrumento ser rescindido pela CONTRATADA,
desde que motivada.

81° — A rescisdo motivada pela CONTRATADA deve ser avisada previamente, por escrito,
ao responsavel pelo acolhimento (CONTRATANTE) se houver necessidade de novo domicilio
coletivo para o RESIDENTE, no prazo minimo de (30) trinta dias.

8§2° — A rescisdo do contrato pela CONTRATADA ser4d motivada na hip6tese de o
RESIDENTE colocar em risco a integridade fisica de outros RESIDENTES e funcionarios da
instituicdo ou também pelo ndo-cumprimento das normas e regimento interno da ILPI.

83° — A rescisdo do contrato pela CONTRATADA sera também motivadana hipétese de
ocorréncia de algum problema grave de saude do RESIDENTE que retire da CONTRATADA as
condi¢cdes necessarias de infraestrutura adequada a necessidade da pessoa idosa no que se
refere ao atendimento personalizado de saude.

10Sendo uma entidadecertificada como Beneficente de Assisténcia Social, sem fins lucrativos (Lei 12.101/98), o valor contratado ndo
podera ultrapassar a 70% (setenta por cento) do conjunto dos beneficios previdenciarios ou assistenciais de que seja titular o RESIDENTE,
segundo art. 35 da Lei n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, devendo constar a sua anuéncia — ou a de seu representante — no contrato de
prestacéo de servico.

10 RESIDENTE é contratante solidario sempreque tiver rendimentos préprios e se encontrar em pleno uso de suas fungbes mentais.

12Quando do caso concreto, esta questdo podera/devera ser colocada como clausula do contrato. No caso de a proprialLPI
receber o(s) beneficio(s) e/ou aposentadoria(a) do RESIDENTE, o valor restante, nunca inferior a 30% do conjunto de seus beneficios e ou
aposentadorias, devera ser entregue diretamente ao idoso, se no gozo pleno de suas faculdades mentais, que dara, a seu critério, o destino que
bem lhe aprouver, garantindo-lhe o direito de liberdade, dignidade e cidadania. Nesse mesmo sentido, quando a ILPI recebe os beneficios do
idoso, o percentual do RESIDENTE referente ao 13° sera entregue a ele por ocasido do recebimento da segunda parcela.
Somente quando o RESIDENTE ndo estiver no uso de suas faculdades mentais, poderd a ILPI utilizar o referido valor, sempre em prol do
RESIDENTE, mantendo, para tanto, contabilidade a parte.

3 Definir no paragrafo o que foi contratado no caso concreto.
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84°0 RESIDENTE em sua plena faculdade mental podera a qualquer momento solicitar o
seu desligamento da instituicdo, sendo efetivada a rescisdo do contrato apds contato e
autorizacdo do CONTRATANTE.

85° Nenhum dos casos de resciséo previstos neste instrumento podera gerar direito e/ou
obrigacdo de pagamento de qualquer indenizacdo por parte da CONTRATADA ao
CONTRATANTE, aoRESIDENTEe/ou a seus familiares.

VIl — DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula Décima Primeira— Fica pactuado entre as partes a auséncia de qualquer tipo de
relacdo de subordinacao.

§1° — Qualquer modificacdo que afete os termos, condigdes ou especificacdes do presente
Contrato de Prestacdo de Servico, devera ser objeto de alteracdo por escrito entre
CONTRATADA e CONTRATANTEe conhecimento do RESIDENTE.

§2° — Salvo com a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, ndo pode a CONTRATADA
transferir ou subcontratar os servicos previstos neste instrumento, sob o risco de ocorrer a
rescisdo imediata.

83° - O RESIDENTEem pleno gozo de suas faculdades mentaise/ouo
CONTRATANTEpoderao permitir, desde que por escrito, o uso de imagem, sem qualquer 6nus,
em favor da ILPI, através de fotografias, folders, videos institucionais, pagina de internet,
panfletos e/ou quaisquer outros meios de propaganda que venham a ser veiculadas em qualquer
tipo de midia, em todo o territério nacional e que tenham como Unico objetivo a divulgacdo da
ILPI.

84° — Nao podera ser imputada a CONTRATADA, qualquer responsabilidade relacionada
com acidentes a que o RESIDENTE venha asofrer fora das suas instalagdes, quando
acompanhado ou autorizado pelo CONTRATANTE.

§5° — E permitida aoRESIDENTE a utilizacdo de objetos préprios, tais como radio,
televisor, telefone, computador ou outros quando ndo prejudicarem seu tratamento e nao
caracterizarem risco a sua seguranca e/ou aos demais RESIDENTES.

86° — Os acidentes ocorridos nas dependéncias da CONTRATADA, que ndo caracterizem
auséncia de medidas preventivas (corriméo, piso antiderrapante, tapetes e outros) ndo serao de
responsabilidade da mesma.

§7°—(Definir como fica a autorizagéo para sair da Instituicdo a passeio™*.)

Clausula Décima Segunda — O CONTRATANTE estd obrigado a informar a
CONTRATADA condicdo sabida de doenca ou lesdo preexistente, previamente a assinatura
deste contrato, sob pena de imputacdo de falsidade ideoldgica, sujeito a suspensdo ou denuncia
deste contrato e eventual responsabilizacéo criminal.

Clausula Décima Terceira — O CONTRATANTE reconhece expressamente que seu
vinculo contratual é apenas com a CONTRATADA, mesmo nos casos em que o0s cuidados com a

“Definir no contrato se ha ou ndo autorizagdo para o RESIDENTE sair da Instituicdo, para passeios, com ou sem pernoites, sem
acompanhamento ou acompanhado de amigos ou familiares diversos.
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saude venham a se dar por intermédio de outros estabelecimentos, 0 que manifesta sua
incondicional concordancia para todos os fins de direito.

Clausula Décima Quarta — Rescindido o contrato, obriga-se a CONTRATADA a entregar
ao CONTRATANTE todos os pertences do RESIDENTE, bem como coépia de prontuario médico e
demais atendimentos realizados.

Clausula Décima Quinta— Qualquer tolerancia em relacdo ao estabelecido nas clausulas
deste contrato ndo implica perdéo, novacao, renuncia ou alteracao do pactuado.

Clausula Décima Sexta— Os casos omissos e eventuais duvidas deverdo ser resolvidos
entre as partes por intermédio de termo aditivo ao presente contrato, quando couber.

Clausula Décima Sétima— Fica eleito o Foro local para dirimir qualquer divida oriunda
deste instrumento.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor, juntamente com duas testemunhas.

(Local data e ano).
(Nome e assinatura do CONTRATANTE)

Nome e assinatura do RESIDENTE (quando possivel)
(Nome e assinatura do responséavel pela CONTRATADA)

Testemunhas: (Nome endereco e CPF de duas testemunhas)

ANEXO Il b

MODELO® DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PARA INSTITUICAO
PRIVADA COM FINS LUCRATIVOS

Firmam, o presente instrumento particular de Contrato de Prestacdo de Servi¢cos, de um
lado a Instituicdo de Longa Permanéncia para ldosos — ILPI-doravante CONTRATADA(nome da
empresa, nhatureza juridica — privada com fins lucrativos— endereco, CNPJ), neste ato
representada por (Nome responséavel, n°® documento de identidade, n® CPF, nacionalidade, estado
civil e profissédo) e, de outro lado, 0o CONTRATANTE (nome, nacionalidade, naturalidade, data de

1> Este é apenas um MODELO. A ILPI poderé adotar qualquer outro, desde que respeite todos os direitos dos Idosos previstos em
lei e que ndo contemple clausulas abusivas de qualquer natureza.
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nascimento, n° carteira de identidade, n° do CPF, profisséo, endereco completo), representante™®
do idoso acolhido - (nome, n° identidade, n° do CPF,) - doravante denominado RESIDENTE?"'.

Este instrumento ndo se regera pelas leis do inquilinato vigentes ou futuras, mas, sim,
pelas clausulas abaixo, regidas pela legislacdo que Ihe for aplicavel, especialmente o Codigo Civil
Brasileiro, o Estatuto do Idoso e, no que couber, o Cadigo de Defesa do Consumidor, instituidos
pelas Leis 10.406, de 10 de janeiro de 2002 e, n° 10.741, de 1° de outubro de 2003, e Lei 8.078,
de 11 de setembro de 1990, respectivamente, as quais as partes integrantes se obrigam a
respeitar, por si € por seus sucessores.

Assim, as partes acima qualificadas, de comum acordo, firmam o presente contrato nos
termos que seguem:

|- DO OBJETO

Clausula Primeira — E objeto do presente contrato a prestacdo do servico de cuidados
especiais na modalidade residencial na ILPI(nome) destinada a pessoas com idade igual ou
superior a sessenta anos, de ambos o0s sexos (ou especificar se de apenas um
sexo)independentes (especificar se aceita com grau de dependéncia I, Il e/ou lll, conforme RDC
283/2005 da ANVISA), oferecendo atendimento

I — DOS DEVERES DA CONTRATADA

Clausula Segunda — Sao deveres da CONTRATADA

| - Manter padrbes de habitacdo compativeis com as necessidades do RESIDENTE, bem como
prové-lo com alimentacdo regular e higiene indispensaveis as normas sanitarias e com estas
condizentes, sob pena da lei, conforme estabelecido no §3° do art.37 e inciso | do paragrafo Gnico
do art48 da Lei n°10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto do idoso.

Il - Oferecer atendimento de moradia digna ao RESIDENTE adotando os principios estabelecidos
no art.49 da Lei n®10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto do ldoso.

18 Informaro grau de parentesco, ou a funcéo exercida, tal como advogado do idoso ou administrador do idoso ou profissional contratado pela
familia para responder pelo idoso, etc.

17 Ainda que o Idoso acolhido esteja em suas plenas faculdades mentais, é imprescindivel, sempre, a existéncia, para fins contratuais, de pessoa
da familia, de um advogado ou um administrador que responda pelo contrato no caso de o idoso vir a adoecer ou falecer.

18 Citar, detalhadamente, os servicoscontratados como, por exemplo: acolhimento em quarto individual ou coletivo, descricdo da unidade a ser
utilizada, acolhimento afetivo, saude, assisténcia social, psicolégico, nutricional, fisioterapico, espiritual, ocupacional, e outros
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lll -Primar pelo pleno cumprimento de obrigagbes, segundo o que estabelece o art.50 da Lei
n°10.741, de 1° de outubro de 2003, Estatuto do Idoso, observando os direitos e as garantias
expressos em lei de que s&o titulares os idosos, em especial: *°

q) Fornecer alimentacdo suficiente (seis refeicdes ao dia), conforme cardapio
preparado por nutricionista;

r fornecer alimentacdo de acordo com a dieta especial do RESIDENTE, que
deverd ser revista sempre que sua condicao de saude for alterada;

) diligenciar no sentido da preservacédo dos vinculos familiares, oportunizando
visitas e demandando a presenca de familiares quando estes nao o fizerem por conta
prépria;

t) comunicar ao Ministério Publico, para as providéncias cabiveis, caso haja
situacado de abandono moral ou material por parte dos familiares ou responsaveis;

u) oferecer acomodacodes apropriadas para recebimento de visitas;

V) proporcionar cuidados de enfermagem continuada e supervisdo ha
administracado de medicamentos, conforme a necessidade do RESIDENTE;

w) promover atividades educacionais, esportivas, culturais e de lazer, conforme
pactuado e incentivar a participagdo do RESIDENTE;

X) propiciar assisténcia religiosa ao RESIDENTEde acordo com sua crenca;

y) fornecer comprovante de depésito dos bens moéveis que receber
doRESIDENTE/CONTRATANTE;

z) manter arquivo de anotagbes com o nome do RESIDENTE e do
CONTRATANTE, onde constem nomes de outros parentes, enderecos completos para
contato, inclusive telefones e e-mails, data e circunstancias de eventos especiais com 0
RESIDENTE, sua evolucdo e relacionamento na ILPI, relacdo de seus pertences, e
demais dados que possibilitem sua identificacdo e a individualizacédo do atendimento;

aa) manter no quadro de pessoal profissionais com formacéo especifica para o
bom atendimento do RESIDENTE;

bb) garantir ao RESIDENTE convivéncia comunitaria,;
cc) oferecer atendimento psicossocial a0 RESIDENTE;

dd) oferecer atendimento médico conforme contratado® e devidamente descrito
no paragrafo abaixo:

19(Ateng€10: este € um modelo. As clausulas devem ser adequadas ao caso em particular, levando-se em conta as condicdes da pessoa
RESIDENTE e também da ILPI.Contrato é acordo de vontades. S6 pode entrar no contrato clausulas diretas que demonstrem 0s assuntos
acordados entre as partes. Ndo da para transcrever de forma generalizada os incisos e paragrafos da lei. No contrato, usar apenas as clausulas que
dizem respeito ao caso concreto.)

? Todos os detalhes do atendimento médico dependeréo das especificidades/critérios da ILPI e do que for contratado pela pessoa
CONTRATANTE. Entéo, é preciso que fique tudo muito bem explicado e que seja registrada, no contrato, uma ou mais clausulas
que se apliquem ao caso concreto: se tera um médico particular (nome e endere¢o) se tem um plano de sadde, inclusive para
emergéncias, se prefere sertratado pelo SUS ou, no caso de a ILPI ter atendimento médico ambulatorial préprio, se esta
contratando também estes servicos, etc.
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81° — Qualquer informacédo de foro clinico relacionada com o RESIDENTE ser& prestada
exclusivamente pelo proprio médico que o atender ao CONTRATANTE, responsavel pela
institucionalizagéo; caso seja o médico da CONTRATADA, a entrevista ocorrera em dia de
consulta e com hora previamente agendada.

8§2° — A CONTRATADA nédo sera responsabilizada por eventuais acidentes do
RESIDENTE, exceto na hipotese de comprovada negligéncia, imprudéncia ou impericia.

83° — Em caso de falta de medicamentos, a CONTRATADA fica responsavel pela compra
dos mesmos, sendo o custo devido integrado na mensalidade seguinte.

84° — Em caso de alteracao na classificacao do grau de dependéncia do RESIDENTE, uma
segunda negociac¢ao dos valores antes estabelecidos podera ser efetuada.

87° — Se 0 RESIDENTE vier a necessitar de atendimento exclusivo e/ou individual, o
CONTRATANTE providenciard o servigco a suas expensas ou, havendo condi¢cdes por parte da
CONTRATADA, contratara diretamente com ela esses servi¢cos, cabendo ao CONTRATANTE a
escolha.

88°-No caso decontratacdo de profissional e/ou servigo para atendimento exclusivo por
conta do CONTRATANTE, a instituicdo exigirA do CONTRATANTE que a referida contratacéao
seja processada através de instrumento particular, firmado entre as partes, respeitando o
cumprimento de todas as leis trabalhistas, de modo que néo venha caracterizar explicitamente
Vinculo Empregaticio com a ILPI. Todo e qualguer custo decorrente da referida contratacéo,
assim como gastos com alimentacdo dentro da ILPI e despesas extras, fica a expensas do
CONTRATANTE, ficando a ILPI com direito de fiscalizar a contratacdo e os recolhimentos
trabalhistas dos profissionais para atendimento exclusivo.

Il — DA ADMISSAO

Clausula Terceira — A CONTRATADA declara que, no ato da admissao, recebeu as
documentacdes de identificacdo do RESIDENTE (especificar: Carteira de ldentidade, CPF, Titulo
de Eleitor, cartdo do SUS/plano de saude), assim como cépia da carteira de identidade,CPF,
enderecos postais, eletrdnicos e contatos telefénicos do seu responsavel pela institucionalizacdo
(CONTRATANTE) (Especificar).

81° — A admissdao do RESIDENTEfoi precedida do preenchimento de ficha de avaliacao
meédicapor médico particular do RESIDENTE, juntamente com exames laboratoriais e de imagem
atualizados, os quais fardo parte de seu prontuario.

§2° — A partir da data de admisséo, fica 0 RESIDENTE sob avaliacdo por um periodo de
adaptacdo de noventa dias (90 dias) e, em ndo sendo aprovada sua permanéncia pela equipe
técnica da CONTRATADA, o RESIDENTE sera desligado.

83° — Os pertences particulares trazidos pelo RESIDENTE serdo declarados em lista anexa
a este contrato e a CONTRATADA garantira condigdes de seguranca e confiabilidade para que o
RESIDENTE mantenha seus pertences,ndo se responsabilizando, contudo, pelo extravio, roubo
ou perda do patrimdnio pessoal do RESIDENTE, especialmente no que se refere a joia, dinheiro,
obra de arte ou qualquer outro objeto que se encontre sob a guarda pessoal do RESIDENTE.

IV — DAS NORMAS E REGIMENTO INTERNO
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Clausula Quarta— O RESIDENTE declara, por si e por intermédio de seu responsavel pela
institucionalizacdo (CONTRATANTE), conhecer e estar de acordo com as Normas e Regimento
Interno da CONTRATADA, as quais passam a fazer parte integrante do presente contrato,
obrigando-se a respeita-las integralmente.

Paragrafo Unico—Coépia do Regimento Interno foi fornecida ao CONTRATANTE e ao
RESIDENTE, e estar4 a disposicdo dos 6rgaos de fiscalizacéo.

V — DAS RESPONSABILIDADES DOS FAMILIARES

Clausula Quinta — Os familiares e 0 responsavel pela
institucionalizacdo(CONTRATANTE) tém obrigacao de visitar o RESIDENTE, fazer contatos por
cartas, telefone, internet, podendo/devendo, quando as condi¢cBes geograficas e de saude do
RESIDENTE o permitirem, leva-lo para passeios de fins de semana, festas de familia, viagens de
férias, etc.

Clausula Sexta - Nas internacbes hospitalares os responsaveis pelo RESIDENTE (o
CONTRATANTE e/ou outra pessoa por ele indicada) deverdo acompanha-lo durante todo o
periodo que se fizer necessario.

81° — Em caso de Obito do RESIDENTE, fica o CONTRATANTE (ou seu Preposto)
responsavel por tomar providéncias decorrentes do 6bito.

8§2° — O CONTRATANTE (ou seu Preposto) devera apresentar a certiddo do 6Obito do
RESIDENTE a instituicdo até cinco dias do ocorrido para que sejam tomadas as providéncias que
Ihe couberem.

83° — Fica na responsabilidade do CONTRATANTE notificar o 6bito do RESIDENTE aos
orgdos competentes, em especial ao INSS ou outro 6rgdo pagador deaposentadorias e/ou
pensoes.

84° — No caso de 06bito, os bens do RESIDENTE ficam a disposicdo do CONTRATANTE
por até 30 dias. Passado este periodo, eles serdo considerados doacdo a CONTRATADA.

VI — DA FORMA DE CONTRIBUICAO FINANCEIRA

Clausula Sétima — O valor mensal do pagamento pelos servicos contratadoscom a ILPI
serade R$ ........ (.....) e sera pago por meio de* ........... , por ele se responsabilizando tanto o
CONTRATANTE como o RESIDENTE.

81° O pagamento da primeira mensalidade sera efetuado antecipadamente, no momento
da contratacdo, e as mensalidades seguintes serdo pagas até o dia .... de cada més, indicando o
periodo a que se refere®.

2! Definir se 0 pagamento deve ser por boleto bancario, cartdo de crédito, transferéncia bancaria, pagamento em espécie
diretamente a ILPI, ou outra forma possivel as partes.
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§2° — Em caso de afastamento temporério do RESIDENTE, o pagamento da mensalidade
integral sera devida quando o periodo do referido afastamento for inferior ou igual a quinze(15)
dias corridos.

83° - Se o afastamento de que trata o paragrafo anterior ocorrer por um periodo superior a
quinze(15) dias corridos, sera concedido um desconto de 10% (dez por cento) sobre o valor da
mensalidade, relativamente ao periodo do afastamento.

84° Na rescisédo do contrato, em caso de falecimento ou transferéncia do RESIDENTE, a
mensalidade sera cobrada proporcionalmente aos dias de hospedagem, acrescida de 10% de
taxas administrativas.

85° — No caso de inadimpléncia da mensalidade contratada, incidird sobre a mesma uma
multa de .....% (..... por cento), a titulo de clausula penal, mais juros de mora de .....% (..... por
cento) ao més, além da atualizacdo monetaria, os quais serdo devidos até o efetivo pagamento.

86° —A falta de pagamento de ... (quantidade por extenso) mensalidades
consecutivasimplicard a rescisdo contratual, acarretando a imediata remocédo do RESIDENTE,
bem como obrigard o CONTRATANTEao pagamento de quantia relativa a 2 (duas) vezes o valor
da mensalidade atual, a titulo de clausula penal, sem prejuizo dos juros e atualizacdo monetaria
j& mencionados.

87° — A rescisao contratual ou transferéncia do RESIDENTE por
iniciativa do CONTRATANTE se dard mediante pedido antecipado de 30

(trinta) dias e por escrito; caso contrario sera cobrado o valor de uma
mensalidade pos-transferéncia.

VIl - DO PRAZO

Clausula Oitava — O presente Contrato de Prestacédo de Servico tera prazo indeterminado
de vigéncia, podendo ser rescindido conforme estabelece o capitulo da resciséo.

§1° — As mensalidades serdo atualizadas no dia 1° de janeiro de cada ano, pelo indice?

§2° - Na hipotese de o indice e a periodicidade de reajuste dos valores ajustados na forma
estabelecida nesta clausula comprometerem a viabilidade econdmica da ILPI, acordam que os
critérios ajustados poderdo sofrer alteracdes, na forma de Termo Aditivo, ficando resguardado a
CONTRATADA, o direito de utilizar a aplicacdo de outros indices e periodicidade que melhor
atendam a manutencédo da instituicdo, desde que informada a alteracdo ao CONTRATANTE com
pelo menos 60 dias de antecedéncia.

22 A cobranga de 13° dependera da ILPI, que podera inserir este valor contabil de forma parcelada nas mensalidades oucobrar o valor respectivo
em datas fixas, desde que claramente acordado no contrato.

3Infla(;éo,IGPM, INPC ou qualquer outro indice ajustado, desde que ndo incida em abusividade.
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83°- Caso o CONTRATANTE néo concordar com a alteragcdo acima mencionada, podera
rescindir o contrato, com 30 (trinta) dias de antecedéncia a vigéncia da aplicacdo das novas
regras.

VIl - DA RESCISAO

Clausula Nona — Podera o presente instrumento ser rescindido pela CONTRATADA ou
pelo CONTRATANTE,conforme paragrafos abaixo.

81° — A rescisdo pela CONTRATADA devera ser motivada e avisada previamente ao
CONTRATANTE, se houver necessidade de novo domicilio coletivo para o RESIDENTE,
comprazo minimo de 30 (trinta)dias.

8§ 2° — A rescisdo do contrato pela CONTRATADA sera motivada na hipotese de o
RESIDENTE colocar em risco a integridade fisica de outros RESIDENTES e funcionéarios da
instituicdo ou também pelo ndo-cumprimento das normas e regimento interno da ILPI.

83° — A rescisdo do contrato pela CONTRATADA sera também motivadana hipétese de
ocorréncia de algum problema grave de saude do RESIDENTE que retire da CONTRATADA as
condicdes necessarias de infraestrutura adequada a necessidade da pessoa idosa no que se
refere ao atendimento personalizado de saude.

§4°~ E causa para rescisdo a existéncia de informacgdes nao fidedignas repassadas a
CONTRATADA durante a entrevista de admissao.

85° — O presente Contrato podera ser rescindido por iniciativa do CONTRATANTE, desde
gue informado a CONTRATADA, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, ndo cabendo
devolucéo total ou parcial do valorrelativo ao més do aviso prévio ao seu efetivo desligamento,
casoo RESIDENTEvenha a deixar a ILPI antes do prazo ajustado entre as partes.

86° — O presente instrumento serd rescindido na hipotese de falta de pagamento das
mensalidades ou, ainda, por infracdo a quaisquer das Clausulas ora pactuadas, ficando, desde ja,
ajustado que a desocupacdo da unidade no prazo que for determinado ao RESIDENTE néo o
exime, bem como ao CONTRATANTE, da obrigacdo do pagamento de quaisquer valores
pendentes.

87° — O RESIDENTE em gozo de sua plena faculdade mental podera, a qualquer
momento, solicitar o seu desligamento da instituicdo, sendo efetivada a rescisédo do contrato apos
0 contato e autorizacdo do CONTRATANTE.

88°- Nenhum dos casos de rescisdo previstos neste instrumento poderé gerar direitos e/ou
obrigacdo de pagamento de qualquer indenizacdo por parte da CONTRATADA ao
CONTRATANTE, ao RESIDENTEOou a seus familiares ou prepostos.

VIl — DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula Décima — Fica pactuado entre as partes a auséncia de qualquer tipo de relacao
de subordinagéo.
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§1° — Qualquer modificacao que afete os termos, condi¢cdes ou especificacdes do presente
Contrato de Prestacao de Servico, devera ser objeto de alteracdo por escrito com consentimento
de ambas as partes.

§2° — Salvo com a expressa autorizagdo do CONTRATANTE, n&do pode a CONTRATADA
transferir ou subcontratar 0s servicos previstos neste instrumento, sob o risco de ocorrer a
rescisao imediata.

83° — O RESIDENTEem pleno gozo de suas faculdades mentaise/ou 0
CONTRATANTEpoderao permitir, desde que por escrito, o uso de imagem, sem qualquer 6nus,
em favor da ILPI, através de fotografias, folders, videos institucionais, pagina de internet,
panfletos e/ou quaisquer outros meios de propaganda que venham a ser veiculadas em qualquer
tipo de midia, em todo o territério nacional e que tenham como Unico objetivo a divulgacédo da
ILPI.

84° — Nao podera ser imputada a CONTRATADA, qualquer responsabilidade relacionada
com acidentes a que o RESIDENTE venhaa sofrer fora das suas instalagdes, quando
acompanhado ou autorizado pelo CONTRATANTE.

§5° — E permitida ao RESIDENTE a utilizacdo de objetos préprios, tais como radio,
televisor, telefone, computador ou similares quando ndo prejudicarem seu tratamento e nao
caracterizarem risco a sua seguranca e/ou aos demais RESIDENTES.

86° — Os acidentes ocorridos nas dependéncias da CONTRATADA, que nao caracterizem
auséncia de medidas preventivas (corriméo, piso antiderrapante, tapetes e outros) ndo serdo de
responsabilidade da mesma.

§7°— (Definir como fica a autorizacdo para sair da Instituicéo a passeio®*.)

Clausula Décima Primeira — O CONTRATANTE esta obrigado a informar a
CONTRATADA condicao sabida de doenca ou lesdo preexistente, previamente a assinatura
deste contrato, sob pena de imputacéo de falsidade ideoldgica, sujeito a suspensdo ou denuncia
deste contrato e eventual responsabilizacéo criminal.

Clausula Décima Segunda — O CONTRATANTE reconhece expressamente que seu
vinculo contratual € apenas com a CONTRATADA, mesmo nos casos em que os cuidados com a
saude venham a se dar por intermédio de outros estabelecimentos, o que manifesta sua
incondicional concordancia para todos os fins de direito.

Clausula Décima Terceira — Rescindido o contrato, obriga-se a CONTRATADA a
entregar ao CONTRATANTE todos os pertences e documentos do RESIDENTE, bem como copia
de prontuario médico e demais atendimentos realizados.

Clausula Décima Quarta — Qualquer tolerancia em relacdo ao estabelecido nas clausulas
deste contrato ndo implica perdéo, novacao, renuncia ou alteracdo do pactuado.

Clausula Décima Quinta — Os casos omissos e eventuais davidas deverdo ser resolvidos
entre as partes por intermédio de termo aditivo ao presente contrato, quando couber.

*Definir no contrato se ha ou ndo autorizacdo para o0 RESIDENTE sair da Instituicdo, para passeios, com ou sem pernoites, sem
acompanhamento ou acompanhado de amigos ou familiares diversos, sempre levando-se em consideracéo as condi¢cdes do RESIDENTE no caso
concreto.
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Clausula Décima Sexta — Fica eleito o Foro local para dirimir qualquer divida oriunda
deste instrumento.

Por estarem assim justos e contratados, firmam o presente instrumento, em duas vias de
igual teor, juntamente com duas testemunhas.

(Local data e ano).
(Nome e assinatura do CONTRATANTE)

(Nome e assinatura do RESIDENTE — quando possivel)
(Nome e assinatura do responsavel pela CONTRATADA)

Testemunhas: (Nome endereco e CPF de duas testemunhas)



