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PREFACIO

A Secretaria de Avaliacdo, Gestdo da Informacéio e Cadastro Unico (Sagicad) produz
pesquisas de avaliagao e estudos técnicos sobre programas e politicas do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome (MDS). Esses ins-
trumentos permitem a elaboragdo de diagndsticos aprofundados acerca dos publicos-
-alvo das politicas, insumos para desenho e redesenho de programas, e conhecimento
geral acerca das acdes governamentais. Por meio de cooperagao técnica com entida-
des publicas e privadas, espera-se contribuir na reflexdo e apontamento de caminhos
que conduzam ao amadurecimento institucional das politicas sociais do pais.

Em setembro de 2019 a entdo denominada Sagi, por meio de seu Departamento de
Avaliagdo, firmou um Termo de Execugdo Descentralizada com o Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPg), com objetivo de langar Chama-
da Publica que selecionasse projetos de pesquisa previamente demandados pelas are-
as finalisticas do a época chamado Ministério da Cidadania, resultando na Chamada
Publica CNPg/Ministério da Cidadania n® 30/2019.

A Chamada trabalhou 26 temas de pesquisa referentes a diversas politicas ou progra-
mas do Ministério, incluindo a que objetivava fomentar a producdo ou atualizagao dos
Manuais dos Pesquisadores, série de publicacdes ja consolidada pela Sagicad/MDS,
dentre os quais estava o Programa Restaurantes Populares.

A equipe coordenada pela Profa. Maria Tereza Borges Araujo Frota, da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA), foi a responsavel pelo desenvolvimento deste Manual.

A série Manual do Pesquisador ja conta com seis volumes produzidos que estao dis-
poniveis para download na pagina eletrénica da Sagicad/MDS no seguinte endereco:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=216

Por meio desta série, a Sagicad objetiva apresentar aos pesquisadores interessados as
informacdes basicas sobre os programas, politicas e beneficios sob a responsabilidade
do MDS, de modo que os estudiosos tenham um ponto de partida comum, evitando
equivocos na abordagem inicial do tema sob analise.

Todos os Manuais seguem uma estrutura comum, que passa pela apresentagdao da
politica, programa ou beneficio, seus fundamentos legais, histéricos, programaticos
e funcionais, descrevem para qual publico ele ou ela é destinado(a), como acessar o
programa ou politica, faz uma discussao de eventuais estudos que ja tenham sido re-
alizados a respeito do tema, e apresenta as fontes de pesquisa ou dados necessarios
para se buscar as informacdes a respeito do programa ou politica.

O Programa Restaurante Popular objetiva ampliar a oferta de refeicdes nutricional-
mente adequadas, a precos acessiveis, a populagcdo de baixa renda, vulnerabilizados
socialmente e em situacao de inseguranca alimentar e nutricional, além de promover
a alimentacao adequada e saudavel e a valorizacdo dos habitos alimentares regionais.

O Governo Federal apoia a criagao, reforma, adaptagao destas instalagdes e dos equi-
pamentos necessarios nos ambitos estadual e municipal e esses restaurantes integram
a estrutura operacional do Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
(SISAN). Sdo equipamentos publicos de segurancga alimentar e nutricional.

O Governo Federal também apoia a capacitacao e formacdo dos profissionais desses
equipamentos, difundindo os conceitos de educacao alimentar e sua aplicagao.


https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php?grupo=216

Os Restaurantes Populares sao direcionados a municipios com mais de 100 mil habi-
tantes que apresentem elevado numero de pessoas em situacdo de miséria ou pobreza.

Devido ao fato de o acesso aos restaurantes populares ser universal, ou seja, qualquer
cidaddo pode ser beneficiario do equipamento publico, orienta-se a adog¢ao de pratica
de precgos diferenciados de acordo com a condi¢ao e o perfil socioecondé4mico do usu-
ario, uma vez que a prioridade de atendimento sdo os grupos populacionais especi-
ficos em situagdo de inseguranga alimentar e nutricional e/ou vulnerabilidade social.

Finalmente, agora a Sagicad tem a oportunidade de divulgar este Manual.
Boa leitura!



APRESENTACAO
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Diante da situacdo de inseguranca alimentar e nutricional vivenciada pela popula-
cao brasileira e compreendendo a responsabilidade do Estado de respeitar, proteger,
promover e prover o Direito Humano a Alimentacdao Adequada e Saudavel, o governo
brasileiro criou diversas estratégias, visando a garantia desse direito estabelecido pela
Constituicdo Federal do Brasil.

Dentre as estratégias, destacam-se os Restaurantes Populares, que foram conce-
bidos principalmente para funcionarem nas areas de grande movimentagao de
pessoas de baixa renda. O objetivo é o fornecimento de refeicdes completas e sau-
daveis, baseado nos habitos alimentares regionais e a precos acessiveis para a po-
pulacdo de baixa renda.

Esta publicacao foi elaborada com o objetivo de apresentar as caracteristicas, a legis-
lagdo e as estratégias de operacionalizagdo e gestao, assim como os desafios e pers-
pectivas do Programa Restaurante Popular. Dessa forma, disponibiliza uma base dida-
tica para pesquisadores interessados nas areas transversais as questdes relacionadas
a Seguranca Alimentar e Nutricional e a garantia do Direito Humano a Alimentacao
Adequada no Brasil.

1 Nutricionista. Professora Adjunta do curso de Nutricdo e pesquisadora da Universidade Federal do Mara-
nhdo (UFMA); Doutora em Nutrigdo e Saude Publica; Pés-Doutora na University of Massachusetts Boston
(EUA) e Coordenadora da equipe de pesquisa.

2 Nutricionista. Universidade Federal do Maranhdo.

3 Nutricionista. Universidade Federal do Maranhdo.

4 Estudante de Nutricdo da Universidade Federal do Maranhdo.

5 Nutricionista. Professora da Faculdade Pitagoras de Sdo Luis. Mestre em Ciéncia da Nutricdo.

6 Nutricionista. Professora Adjunta e pesquisadora da Universidade Federal do Maranhdo. Doutora em
Saude Coletiva.

7 Nutricionista. Professora do Instituto Federal de Educagédo, Ciéncia e Tecnologia do Maranhdo (IFMA). Dou-
tora em Saude Coletiva.

8 Nutricionista. Professora Adjunta do curso de Nutricdo da Universidade Estadual do Ceard (UECE); Doutora
em Saude Coletiva.

9 Nutricionista. Professora e pesquisadora da Universidade Federal do Piaui (UFPI). Pds-Doutora em
Saude Coletiva.

10 Nutricionista. Professora Adjunta e pesquisadora da Universidade Federal do Maranh&o. Doutora em
Saude Coletiva.

11 Nutricionista. Programa de Pds-Graduacdo em Saude Coletiva da Universidade Federal do Maranhdo.



Trata-se, pois, ndo de um artigo cientifico, mas de um ponto de partida para que os
pesquisadores de diferentes instituicdes possam formular perguntas e recortes que
sejam pertinentes e contribuam com o aprimoramento desse programa.

Aqui vocé vai encontrar informac¢des que foram divididas didaticamente em cinco
capitulos: no primeiro capitulo, sao apresentadas as informacdes gerais sobre o pro-
grama, objetivos, o contexto histérico em que foi criado, fazendo um percurso pela le-
gislagdao que embasa o programa desde o inicio da sua criagdao e como esta sua abran-
géncia no pais atualmente.

No segundo capitulo sao detalhadas informacdes relativas a implantacao e execucao
do programa, incluindo os fundos e repasses, as relacdes interfederativas, competén-
cias e responsabilidades de cada esfera de governo, assim como as parcerias possiveis,
a participagdo popular, o controle social e o monitoramento do programa.

Essa descricdo continua no terceiro capitulo sobre as orienta¢des técnicas para a ope-
racionalizacdo do programa no que se refere aos aspectos sanitarios das instalacdes
fisicas, fluxo de operac¢des, colaboradores, aquisicao de géneros e elaboracao de car-
dapios.

No capitulo seguinte esta descrita uma revisdo de literatura sobre o programa e seus
principais desafios e perspectivas. Na sequéncia, sao sugeridos temas de estudos cien-
tificos de interesse da administracdo publica e que podem contribuir com o conheci-
mento para um debate critico e plural sobre as acdes governamentais e o redireciona-
mento do Programa Restaurante Popular.

O ultimo capitulo apresenta uma reflexdo sobre o papel dos restaurantes populares no
Brasil durante a pandemia da COVID-19 enquanto equipamentos publicos que fazem
parte de um conjunto de estratégias para a reducao da inseguranca alimentar e me-
lhoria das condi¢8es de alimentacgdo e nutricao da populacdo brasileira.

Agradecemos a receptividade e solicitude dos gestores dos Restaurantes Populares dos
estados do Maranhdo, Piaui e Sao Paulo; dos municipios de Belém, Fortaleza, Niterdi,
Curitiba e do Distrito Federal, que contribuiram com informac¢des sobre o programa
na esfera local, as quais enriqueceram o conteudo desta publicagao.






CAPITULO 1

O Programa Restaurante Popular

APRESENTACAO DO PROGRAMA

Os Restaurantes Populares (RPs) sdo os equipamentos publicos mais antigos relacio-
nados a alimentagdo, nutricdo e ao combate a fome e a pobreza no Brasil (ZANINI;
SCHNEIDER, 2015). Integram um conjunto de equipamentos publicos para alcance da
Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN) no contexto do Direito Humano a Alimen-
tacdo Adequada (DHAA) (PADRAO; AGUIAR, 2018), cuja efetivacio é responsabilidade
do Estado, e depende de ac¢des intersetoriais e interdisciplinares.

Varios fatores sociodemograficos influenciaram os ambientes alimentares e o com-
portamento alimentar dos brasileiros nas ultimas décadas, como uma maior concen-
tracdo da populagdo em grandes centros urbanos, o aumento na producgao e indus-
trializagao de alimentos no pais, e a mudanca nos papéis tradicionais da mulher na
sociedade (DE SOUZA, 2010).

Diante desse cenario, o excesso de peso e a desnutricdo/caréncia de micronutrientes
mostram-se como duas faces de um mesmo problema, que € a situacdo de Insegu-
ranca Alimentar e Nutricional (INSAN) (CUSTODIO; YUBA; CYRILLO, 2013). No Brasil,
mais da metade da populacdo, 55,7%, enfrenta o desafio de conviver com o0 excesso
de peso decorrente da ma alimentacdo (BRASIL, 2019), ao mesmo tempo em que 10,3
milhdes de pessoas estdo em situacdo de fome (IBGE, 2019).

Nesta perspectiva, os RPs ganham destaque porque o Programa viabiliza o acesso da
populagdo urbana, e preferencialmente, em maior vulnerabilidade social, a alimenta-
cao de qualidade nutricional e a preco acessivel. Este Programa também aborda outros
critérios importantes para o alcance da SAN, como o fortalecimento da agricultura
familiar, geracdo de renda e melhoria das condic¢des de vida da comunidade (ZANINI;
SILVEIRA; SCHNEIDER, 2019).

CONTEXTO HISTORICO E EMBASAMENTO LEGAL

Ao longo da sua existéncia o Programa Restaurante Popular (PRP) é reconhecido
como de grande relevancia social ao gerar impactos positivos na SAN da populagao
brasileira (CAISAN, 2011).

A partir de 1930, a fome comecou a ser reconhecida como um problema social e de
calamidade publica no Brasil, sendo associada a pobreza extrema e ao consumo ali-
mentar inadequado (SILVA, 1995; CONTI, 2007). Josué de Castro estudou a fome no
Brasil e mostrou as precarias condi¢des de vida da classe trabalhadora, que compro-
metia 71,6% do seu orcamento familiar com a aquisi¢cdo de alimentos, contribuindo
para a alta mortalidade e baixa esperanca de vida (CASTRO, 1965). Assim, Josué de
Castro idealizou os RPs que funcionaram até o ano de 1967, quando foram extintos
pelo governo militar, juntamente com a instituicdo que os administrava, o Servigo de
Alimentacdo da Previdéncia Social (SAPS), deixando uma grande lacuna na assistén-
cia aos trabalhadores.
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Capitulo 1

Para saber mais sobre o papel do SAPS na politica deali-
mentacao e nutricao no Brasil e sobre as conjunturasda
época, leia: BRASIL, 1939; L'ABBATE, 1988; EVANGELIS-
TA, 2009; BRASIL, 1940; VASCONCELOS, 2005; OLIVEIRA,
2011;FOGAGNOLI 2011; ZANINI; SCHNEIDER, 2015.

Decreto-Lei n° 1.469, de 1° de agosto de 1939; Decreto-Lei n®
2.478 de 5 de agosto de 1940; Decreto- Lei n? 2.988 de 27 de ja-
neiro de 1941; Decreto n? 6.753 de 27 de janeiro de 1941; Decre-
to-Lei n? 5443 de 30 de abril de 1943; Decreto n? 38.163,de 31 de
outubro de 1955; Decreto n2 45.096, de 22 de dezembro de 1958;
Decreto-Lei 224 de 28 de fevereiro de 1967.

- 4

Somente a partir de 1990, o PRP voltou a ser implantado nos grandes centros urbanos.
Em 1994, em Belo Horizonte (BELO HORIZONTE, 1998); no ano de 2000, em Sdo Paulo
(SAO PAULO, 2000) e no Rio de Janeiro; em 2002, no Ceard, e em outras localidades
(PADRAO; AGUIAR, 2018), com a finalidade de fornecer alimentacio de qualidade e
com precgos acessiveis a populagdo de baixa renda (GONCALVES, 2011).

Em 2003, o combate a fome e a pobreza no Brasil foi uma prioridade politica, e o go-
verno federal criou o Programa Fome Zero (BRASIL, 2004; BRASIL, 2010a), que reuniu
politicas e acdes especificas, voltadas a erradicacdo da fome e pobreza, de forma ar-
ticulada com as trés esferas de governo e a sociedade civil (TOMAZINI; LEITE, 2016).
Na continuidade dessas a¢des, que tinham como publico-alvo as familias em situacao
de INSAN, foi sancionada a Lei Organica de Seguranga Alimentar e Nutricional (LO-
SAN), em 2006 (BRASIL, 2006), que criou o Sistema Nacional de Segurancga Alimentar
e Nutricional (SISAN) e viabilizou a formulacdo da Politica Nacional de Seguranca Ali-
mentar e o Plano Nacional de Seguranca Alimentar no pais (PLANSAN) (BRASIL, 2006;
BRASIL, 2010b).

Os Restaurantes Populares estdo, dessa forma, inseridos no SISAN como um dos Equi-
pamentos Publicos de Seguranca Alimentar e Nutricional, a exemplo dos Bancos de
Alimentos e Cozinhas Comunitarias (CAISAN, 2011; REDESAN, 2011). Seu objetivo é
garantir o Direito Humano a Alimentacdo Adequada, o qual é reconhecido na Consti-
tui¢do Federal (BRASIL, 2010c), assim como contribuir com a redugdo dos indices de
INSAN na populacédo (BRASIL, 2004).

Para aqueles que queiram compreender melhor as especificidades do
Programa Restaurante Popular, é possivel consultar o conjunto de leis e
decretos mais recentes que respaldam os principais conceitos e funda-
mentos que embasam a sua criagdo e gestdo (Quadro 1).

DESTACAM-SE:

* A Lei Organica de Seguranca Alimentar e Nutricional — LOSAN, o
marco legal institucional da Seguranca Alimentar e Nutricional (SAN),
sSob cuja perspectiva os Restaurantes Populares se consagram como im-
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e nutrigao.

portantes equipamentos publicos com vistas a promover o Direito Hu-
mano a Alimentacdo Adequada e a Seguranga Alimentar e Nutricional;

* A Emenda Constitucional n. 64 de 2010, importante fato politico que
incorpora a alimentagdo como direito social na Constituicao Federal, o
que confere um importante passo ao imputar ao Estado a responsabili-
dade e o dever a essa necessidade da populacdo;

* As Leis de criagao e extingdo do CONSEA, sendo esta ultima um repre-
sentativo de uma ruptura no SISAN, pelo papel que o CONSEA representa
na participagdo popular e no controle social das politicas de alimentacao

Quadro 1: Conjunto de leis e decretos que respaldam e embasam os prin-
cipais conceitos e fundamentos para a criacao e gestao do Programa Res-

taurante Popular

Artigo Juridico Descricao

Decreto n2 807, de 22 de abril
de 1993

Institui o Conselho Nacional de Seguranga Alimentar
CONSEA e da outras providéncias

Decreto n® 1.366 de 12 de
janeiro de 1995

Disp8e sobre o Programa Comunidade Solidaria e
déa outras providéncias

Emenda constitucional n® 31,
de 14 de dezembro de 2000

Altera o Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Tran-
sitorias, introduzindo artigos que criam o Fundo de
Combate e Erradicacdo da Pobreza

Lei Complementar n® 111, de
6 de julho de 2001

Dispde sobre o Fundo de Combate e Erradicacéo da
Pobreza, na forma prevista nos artigos 79, 80 e 81 do
Ato das Disposi¢cdes Constitucionais Transitérias

Decreto n? 4.564, de 12 de
janeiro de 2003

Define o 6rgéo gestor do Fundo de Combate e
Erradicacédo da Pobreza e o funcionamento do

seu Conselho Consultivo e de Acompanhamento,
dispde sobre doacdes de pessoas fisicas ou juridicas,
nacionais ou estrangeiras, para o Fundo de Combate
e Erradicacao da Pobreza, e da outras providéncias

Decreto n? 4.582, de 30 de
janeiro de 2003

Regulamenta o funcionamento do Conselho Nacio-
nal de Seguranca Alimentar e Nutricional - CONSEA,
e da outras providéncias

Lei n® 11.346 de 15 de setem-
bro de 2006

Cria o Sistema Nacional de Seguranga Alimentar e Nutri-
cional — SISAN com vistas a assegurar o direito huma-
no a alimentacdo adequada e da outras providéncias

Decreto n® 6.272, de 23 de
novembro de 2007

Dispde sobre as competéncias, a composi¢cao e o
funcionamento do Conselho Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional - CONSEA

Decreto n® 6.273, de 23 de
novembro de 2007

Cria, no ambito do Sistema Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional - SISAN, a Camara Intermi-
nisterial de Seguranca Alimentar e Nutricional
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Capitulo 1

Emenda Constitucional n2 Altera o artigo 62 da Constituicdo Federal, para intro-
64, de 4 de fevereiro de 2010 duzir a alimentagdo como direito social

Regulamenta a Lei no 11.346, de 15 de setembro de
2006, que cria o Sistema Nacional de Seguranca Ali-
mentar e Nutricional - SISAN com vistas a assegurar
Decreton? 7272, de 25 de o direito humano a alimentacao adequada, institui a
agosto de 2010 Politica Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricio-
nal - PNSAN, estabelece os parametros para a elabo-
racao do Plano Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional, e da outras providéncias

Decreto n? 7492, de 2 de

junho de 2011 Institui o Plano Brasil Sem Miséria

Regulamenta a Lei n? 4.601, de 14 de julho de 2011,
que institui o Plano pela Superacao da Extrema Po-
breza — DF sem Miséria, e da outras providéncias

Decreto n? 33.329, de 10 de
novembro de 2011

Medida Provisdria n2 870, de Estabelece a organizacéo basica dos 6rgéos da Presi-
12 de janeiro de 2019 déncia da Republica e dos Ministérios

Estabelece a organizacéo basica dos érgaos da Pre-
sidéncia da Republica e dos Ministérios; altera as Leis
nos 13.334, de 13 de setembro de 2016, 9.069, de 29
de junho de 1995, 11457, de 16 de margo de 2007,
9.984, de 17 de julho de 2000, 9433, de 8 de janeiro
de 1997, 8.001, de 13 de marco de 1990, 11.952, de
25 de junho de 2009, 10.559, de 13 de novembro de
2002, 11440, de 29 de dezembro de 2006, 9.613, de
3 de marco de 1998, 11.473, de 10 de maio de 2007, e
13.346, de 10 de outubro de 2016; e revoga disposi-
tivos das Leis nos 10.233, de 5 de junho de 2001, e
11.284, de 2 de marco de 2006, e a Lein® 13.502, de
12 de novembro de 2017

Lei n? 13.844, de 18 de junho
de 2019

ABRANGENCIA

Entre 2003 e 2015, houve expansdo do Programa Restaurante Popular no Brasil, atin-
gindo o total de 204 restaurantes em funcionamento, servindo refei¢cdes para 209 mil
beneficidrios diariamente, em 123 municipios do pais integrantes de 24 estados da
federacéo e o Distrito Federal (BRASIL, 2015b). (Figura 1).

Confirmando uma trajetodria de instabilidade, marcada pela dependéncia da prioriza-
cdo politica dos governos, nos anos subsequentes, devido a conjuntura politica e eco-
ndémica do pais, houve descontinuidade na implantacdo e implementacao dos RPs.

Entre osanos de 2003 e 2019, o governo federal liberou o montante de R$ 146.220.502,90
para os convénios celebrados com os estados e municipios para implanta¢ao, moder-
nizacao, reforma e ampliacdo de restaurantes populares no pais. Porém, o valor exato
por ano de execucao dos convénios so esta registrado no portal da transparéncia até o
ano de 2008, destacando-se o ano de 2005 como aquele em que houve o maior valor
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em termos de utilizagdo dos recursos totais, com reducao gradativa nos anos subse-
quentes (BRASIL, 2021).

Considerando que existem diferencgas regionais, econdmicas e de porte populacional
entre os municipios brasileiros na capacidade de gestao e implementacao das politi-
cas publicas, em 2014, o governo brasileiro propés o Mapeamento de Seguranca Ali-
mentar e Nutricional (MapaSAN). Trata-se de uma ferramenta de registro de informa-
¢Oes sobre a gestdo da Politica de SAN e do SISAN, no ambito do Distrito Federal, dos
estados e municipios brasileiros. A partir das repostas autodeclaradas e voluntarias
dos gestores, os dados do MapaSAN foram consolidados, sendo possivel identificar as
estruturas existentes, as fragilidades e os avanc¢os na implementacao do SISAN e da
Politica de SAN no Brasil, assim como, subsidiar os gestores publicos das trés esferas
de governo, pesquisadores e a sociedade civil organizada, na revisao

e no planejamento de estratégias e novas politicas voltadas a garantia da SAN e do
DHAA (BRASIL, 2015c, BRASIL, 2018b).

O questionario do MapaSAN foi organizado em trés eixos tematicos: Gestao do SISAN,
Acdes de SAN e Equipamentos publicos de SAN. A primeira edi¢ao da pesquisa foi
realizada em 2014, abrangeu 1.628 municipios, sendo registrados 132 RP em funciona-
mento em 112 municipios (BRASIL, 2015c). Em 2015, participaram da segunda pesqui-
sa 2.430 municipios, representando 43,6% do total de municipios brasileiros. A ultima
edigao foi realizada em 2018 e responderam a pesquisa MapaSAN 2.319 municipios
(BRASIL, 2018Db). Segundo a Base MapaSAN, disponivel na homepage do Ministério da
Cidadania, em 2015, foram registrados 204 RPs em funcionamento no pais (BRASIL,
2015b). No ano de 2018, esse numero correspondia a 93 restaurantes (BRASIL, 2018c).

\

Para ter acesso a base de dados e os relatérios gerados da
pesquisa MapaSAN, nos anos de 2015 e 2018, a partir de
cruzamentos de dados por regido, porte populacional e as
capitais e municipios que aderiram ao SISAN, basta aces-
sar o link abaixo: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mapa-

san/?pasta=&el=%2F2015%2FBASE+DE+DADOS  %2FESTA-
DOS.

Caso queira ampliar seus conhecimentos sobre o MapaSAN, consulte a
publicagao de 2014 e o Sumario Executivo da pesquisa de 2018, o qual
compara os resultados obtidos em 2018 com os oriundos da pesquisa
de 2015. Para isso, acesse os links abaixo:

* MAPASAN 2014: Mapeamento de Seguranca Alimentar e Nutricional:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/ferramentas/docs/MapaSAN_

final2.pdf

* Sumadrio Executivo: Mapeamento de Seguranca Alimentar e Nutri-
cionalde 2018 — MapaSAN 2018: http://www.mds.gov.br/webarquivos/
arquivo/seguranca_alimentar/caisan/caisan_nacional/Sum%C3%A-
lrio%20Executivo%20MapaSAN%202018.pdf
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Para obter informacdes mais recentes sobre os Programas e A¢des se-
gundo as diretrizes da SAN, dentre elas o quantitativo de equipamentos
de SAN no Brasil, acesse por meio do link a seguir: https://aplicaco-
es.mds.gov.br/sagi/ri/mod/index.php?rl=10377&t_div=1&aM=0&codi-
go=0#programas-e-axC3%A7%C3%B5es-sequndo-as-diretrizes-de-
-san

Conforme registros do Ministério da Cidadania, que atualmente é responsavel pela
gestdo federal do Programa, em 2019 existiam 104 restaurantes em funcionamento e
13 em fase de instalacdo no Brasil (BRASIL, 2019c¢). Essas informacgdes apontam que o
atendimento dos RPs as pessoas em situacdo de INSAN no pais parece estar aquém do
desejado, visto que a cobertura permanece baixa. De acordo com o Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE), ha 324 municipios com populacdo superior a 100
mil habitantes no Brasil (IBGE, 2019), ou seja, poderiam existir no minimo 324 RPs em
territorio brasileiro, 220 a menos do total observado.

Nessa perspectiva, a baixa cobertura de RPs no pais torna-se preocupante em face a
prevaléncia de 36,7% de INSAN na populagdo brasileira, o que representa 25.275 mi-
lhdes de pessoas que convivem com a fome e a restricdo de alimentos (IBGE, 2020).
Aumentar a quantidade de RPs em funcionamento no pais poderia beneficiar o acesso
a refeicdes com menor custo, saudavel e adequada a populagcdo em maior vulnerabi-
lidade social.

Na Figura 1 sdo apresentados os quantitativos de restaurantes populares em fun-
cionamento no Brasil em 2015, ano de informac¢do mais recente obtida por unida-
de da federacgao.

Figura 1 - Distribuicdo dos Restaurantes Populares por estado da federa-
c¢ao. Brasil — 2015
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Fonte: Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - Mapeamento da Seguranga Alimentar e
Nutricional - 2015
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Nas imagens de 1 a 10 sdo apresentadas fotografias de restaurantes populares em funcionamento em diversas

regides do Brasil, visitados em 2020.

Imagem 1: Restaurante Popular do Anjo da Guarda, Sdo Luis - MA. Google
Imagens, 2016

Imagem 2: Restaurante Popular Desembargador Paulo Frota, Belém - PA. 2020
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Imagem 3: Restaurante Comunitario Paranoa do Distrito Federal - DF. 2020

Imagem 4: Horta sustentavel do Restaurante Comunitario Paranoa do Dis-
trito Federal - DF. 2020.

HORTA
SUSTENTAVEL
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Imagem 5: Restaurante Popular Jorge Amado, Niteréi — RJ.2020

PESTAURANTE POPULAR

JORGE AMADO

Imagem 6: Rampa de distribuicdo dos alimentos do Restaurante Popular
Jorge Amado, Niteréi — RJ.2020

19



Capitulo 1

Imagem 7: Distribuicdo da refeicdo no Restaurante Popular de Sao Paulo

na modalidade quentinha em virtude da Pandemia do novo Coronavirus
- SP. 2020

Imagem 8: Restaurante Popular da Matriz em Curitiba - PR. Cesar Brusto-
lin 2020
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Imagem 9: Interior do Restaurante Popular da Matriz em Curitiba - PR.
Luiz Costa 2020
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Imagem 10: Restaurante Popular Herbert de Sousa, "O Betinho", Teresina -
PI. Barbara Rodrigues, GP1, 2019

OBJETIVOS DO PROGRAMA RESTAURANTE POPULAR

O Programa Restaurante Popular visa apoiar a implanta¢do de restaurantes geridos
pelo setor publico, para ampliar a oferta de refeicdes saudaveis a precos acessiveis
prioritariamente para a populacdao em situagcao de INSAN.

Esses objetivos sao concretizados através do apoio a construcdo ou reforma das ins-
talacdes fisicas, a aquisicdo de equipamentos, a formagao de profissionais na area
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de producdo de alimentos e a difusao de conceitos de Educacao Alimentar e Nutri-
cional (EAN).

OBJETIVOS DOS RESTAURANTES POPULARES

Os RPs, enquanto equipamentos publicos para a garantia de SAN, atuam ndo apenas
como meros fornecedores de refeicdes. Contribuem também para um aumento da
qualidade de refeicdes servidas e melhoria das condi¢cdes higienicossanitarias de ou-
tros estabelecimentos que comercializam refeicdes nas redondezas, na regulagao dos
precos das refeicdes no bairro, no fomento da economia local e refor¢o na identidade
cultural da populacao com a alimentacao regional. Por meio da sua gestdo, podemos
destacar que os RPs tém como objetivos:

» Ofertar refei¢des prontas e saudaveis a precos acessiveis, sem qualquer ob-
tencdo de lucro;

» Beneficiar a populacao em situagao de risco nutricional;
» Contribuir para a formacao de sistemas de protegao alimentar;

» Oferecer aos usuarios servi¢os e informagdes relevantes quanto a segurancga
alimentar e nutricional;

» Aumentar a qualidade da alimentacdo fora do domicilio, garantindo a varie-
dade dos cardapios com equilibrio entre os nutrientes na mesma refeicao;

» Promover a¢des de educagdo alimentar e nutricional, voltadas a seguranga
nutricional, promovendo a cultura gastronémica, o combate ao desperdicio e
a promocgao a saude;

» Gerar novas praticas e habitos alimentares saudaveis;

» Incentivar a utilizacdo de alimentos regionais;

» Promover o fortalecimento da cidadania por meio da oferta de refeicdes

em ambientes limpos, confortaveis, favorecendo a dignidade e a convivéncia
entre os usuarios;

» Criar espacos de desenvolvimento comunitario e de formacdo da cidadania,
de modo a serem realizadas atividades educativas e culturais, tais como shows,
apresentacdes e reunides da comunidade;

» Estimular o tratamento biolégico dos residuos organicos;

» Estimular a criacdo de hortas.
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PUBLICO-ALVO, PREGO DA REFEIGAO, ACESSO E
PRIORIDADES DE ATENDIMENTO

O acesso aos RPs é universal, ou seja, qualquer cidadao pode ser beneficiario, sem
necessidade de cadastro prévio. Entretanto, a prioridade sdo os grupos populacionais
especificos em situagdo de INSAN e/ou vulnerabilidade social.

Devido ao atendimento universal, orienta-se a adog¢ao de pratica de precos diferen-
ciados de acordo com a condigdo e o perfil socioecondmico do usuario. A coorde-
nagao do equipamento publico deve estar articulada com a coordenacdo de outros
programas e equipamentos publicos envolvidos na garantia da SAN, como o Centro
de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), o Centro de Referéncia Especializado para
a Populacdo em Situacdo de Rua (Centro POP) e o Programa Bolsa Familia. Deve ser
avaliado se os usuarios referenciados por programas sociais poderao pagar um valor
simbolico ou mesmo nao pagar pela refeicdo, enquanto os demais usuarios pagarao o
valor de custo da refeicao definido por cada municipio. Em 2020, os precos das refei-
¢6es nos RPs do Brasil variavam de RS 1,00 a RS 4,00, tendo o almogo como referéncia.

LOCALIZACAO

Os Restaurantes Populares devem estar localizados em centros urbanos com mais de
100 mil habitantes, proximos a locais de transporte de massa e/ou em areas de grande
circulagao de pessoas de baixa renda. Essa localizacdo deve permitir que os usuarios
nao necessitem da utilizacao de meios de transporte para a realizacao de deslocamen-
tos extensos no horario da refeicdo.

E fundamental que seja realizada uma pesquisa para obtencdo do perfil das pessoas
que transitam e/ou trabalham nas proximidades, que serdo os usuarios em potencial,
com levantamento sobre renda, ocupacgao, habitos alimentares, local que costumam
realizar suas refei¢cOes, hordrio de almoco, habito de realizar refeicdes fora de casa,
dentre outros. Devem ser levantadas informacdes sobre os estabelecimentos que co-
mercializam refei¢cdes e que operam nas proximidades do local onde se pretende ins-
talar o restaurante, visando nao gerar diminuicdo do emprego e da renda. Também
devem ser coletadas informacdes relativas a quantidade de refeicdes comercializadas
diariamente por esses estabelecimentos, preco cobrado, tipo de cardapio e horarios
de funcionamento. A instalacdo do RP também deve atender a legislacdo urbanistica
vigente do municipio (BRASIL, 2004).

EDUCAGAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL

As diversas dimensdes da alimentacao e do alimento e os varios campos dos saberes e
praticas correspondem a uma agdo que constitui o conhecimento cientifico e popular,
caracterizando a Educacado Alimentar e Nutricional (EAN) como uma atividade meio
da promogdo da alimentag¢do adequada e saudavel (BRASIL, 2012; MORAIS; SPERAN-
DIO; PRIORE, 2020).

A EAN é empregada no ambito do Direito Humano a Alimentacdo Adequada e da ga-
rantia da Segurancga Alimentar e Nutricional (SAN), um campo de conhecimento e de
pratica continua e permanente, transdisciplinar, intersetorial e multiprofissional que
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objetiva promover a pratica autdbnoma e voluntaria de habitos alimentares saudaveis.
Recomenda-se o uso de abordagens e recursos educacionais problematizadores e ati-
vos que favorecam o dialogo junto a individuos e grupos populacionais, considerando
todas as fases do curso da vida, etapas do sistema alimentar e as interagdes e signi-
ficados que compdem o comportamento alimentar. Esse € um conceito mais amplo
de acdes para a EAN, posto que antes era tradicionalmente reduzida as dimensdes
bioldgicas e do consumo alimentar (BRASIL, 2012; BRASIL, 2018a).

As acdes de EAN no ambito da SAN, se incorporam aos principios da abordagem do
sistema alimentar em sua integralidade, da valorizagdo da cultura alimentar local, da
promocao do autocuidado e da autonomia, e da sustentabilidade social, ambiental e
econdmica (MORAIS; SPERANDIO; PRIORE, 2020).

O Marco de Referéncia de Educacao Alimentar e Nutricional para as Politicas Publi-
cas indica os RPs como equipamentos publicos em que as a¢cdes de EAN podem ser
desenvolvidas no contexto da SAN (BRASIL, 2012). Com isso, os RPs, além de espacos
que facilitam o acesso a alimentacdo por pessoas mais vulneraveis, sdo também locais
que promovem o estimulo de habitos saudaveis e influenciam na segurancga alimen-
tar, bem como a valorizacao e fortalecimento dos habitos regionais através das acdes
estratégicas de EAN. Logo, as tematicas que podem ser trabalhadas em acdes de EAN
colaboram para a prevengdo e combate a desvios nutricionais e Doengas Crénicas
Né&o Transmissiveis associadas a alimentacdao inadequada, como a desnutri¢do, obesi-
dade, diabetes e hipertensao. Podem ser utilizados diversos recursos de comunicacao
tais como: campanhas, palestras, folders, painéis, oficinas culinarias e outros instru-
mentos metodoldgicos que propiciem o fortalecimento progressivo e continuo da in-
corporacdo do conhecimento da alimentacdo saudavel (BRASIL, 2004).

As tematicas trabalhadas em a¢des de EAN devem estar em conformidade com as
realidades locais, incluindo:

» Saude, estilo de vida e alimentagado saudavel, abordando a quantidade, a qua-
lidade, a regularidade e a adequacdo para as diferentes fases do ciclo da vida;

» Valor nutritivo e funcionalidade dos alimentos (relacdo entre alimentos e en-
fermidades para prevencgao, controle dos disturbios nutricionais e de doencgas
associadas a alimentacdo e nutricdo);

» Combate aos preconceitos que prejudicam a adogao de habitos alimentares
mais saudaveis, incluindo aproveitamento integral dos alimentos;

» Resgate e estimulo aos habitos e praticas alimentares regionais relacionadas
ao consumo de alimentos regionais, de baixo custo e alto valor nutritivo;

» Praticas de higiene alimentar e pessoal para a promogcao da seguranca ali-
mentar no domicilio, por meio de cuidados na escolha, manipulagdo, preparo,
distribuicdo, conservagdo e armazenamento dos alimentos;

e Cuidados na alimentacdo fora do domicilio;

» Informacdes acerca do periodo da safra e custo dos alimentos, assim como

orientacdes para identificar as caracteristicas organolépticas dos produtos
alimenticios;
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» Preparac¢des nutritivas, baixo custo e saborosas;

» Analise critica e correta de interpretacdo da rotulagem dos alimentos.

E nesse sentido, que o Restaurante Popular viabiliza a promocéo de praticas alimen-
tares saudaveis como local possivel para realizacdo das a¢cdes de EAN. Em outras pa-
lavras, é um potencial espago para a promogao de diversas atividades de EAN com o
intuito de conscientizar e informar os usuarios em torno de uma alimentacao sauda-
vel (BRASIL, 2012; BRASIL, 2018a; GOMES; PEREIRA; ABREU, 2018).

Para o pleno alcance dessa missao, é fundamental que os gestores sejam sensibiliza-
dos sobre a importancia do tema, para que articulem a EAN com outras a¢gdes estraté-
gicas, apoiem e possibilitern um ambiente propicio a realizagao das atividades. Parale-
lamente, devem ser complementadas com monitoramento e avaliagao dos resultados
alcancados e divulgacdo das experiéncias exitosas para troca de experiéncias com
outros equipamentos publicos que também prezam a alimentagdo saudavel como um
valor (BRASIL, 2012).

Marco de referéncia de educacdo alimentar e nutricional
para as politicas publicas. Disponivel em: https://www.cfn.

org.br/wp-content/uploads/2017/03/marco_EAN.pdf

Principios e Praticas para Educacdo Alimentar e Nutricio-
nal. Disponivel em: https://www.mds.gov.br/webarquivos/

arquivo/seguranca_alimentar/caisan/Publicacaoc/Educa-

cao_Alimentar_Nutricional/21_Principios_Praticas_para
EAN.pdf
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CAPITULO 2

Operacionaliza¢do do programa

FINANCIAMENTO

O drgdo gestor do Programa dos Restaurantes Populares € o Ministério da Cidadania.
Este programa deve ser executado sob a forma de transferéncia voluntaria de recursos
financeiros destinados a despesas de custeio e investimento detalhados nas propostas
aprovadas, por meio de parceria entre o Ministério da Cidadania e as Prefeituras Mu-
nicipais/Governos Estaduais interessados. Essa transferéncia é feita por intermédio de
orgaos da administracao direta ou indireta, desde que cumpridas todas as exigéncias
estabelecidas pela legislagdao em vigor, estando ainda condicionados a existéncia de
dotacdes orcamentarias e recursos financeiros para garantir a contrapartida.

Os recursos utilizados na execuc¢dao do Programa Restaurante Popular sdo prove-
nientes de:

* Dotacdes orcamentarias proprias;
* Doacdes, subvencdes, contribuicdes, transferéncias e participa¢gdes do Mu-
nicipio em convénios e contratos relacionados com a execucao das politicas

publicas de assisténcia social;

» Recursos arrecadados e o resultado da aplicacdo financeira do Restauran-
te Popular;

» Repasse ao Fundo Municipal de Assisténcia Social a critério da Prefeitura
Municipal;

» Repasse de recursos obtidos a partir da celebracdo de convénios com em-
presas privadas;

» Recursos da contribuigao direta dos beneficiarios;

» Outros recursos eventuais.

O Ministério da Cidadania participa financeiramente na execu¢ao do convénio. Os re-
cursos transferidos pelo Ministério da Cidadania ao proponente sao destinados, prio-
ritariamente, a realizagdo de obras, a aquisi¢do de material permanente e de consumo,
variando de acordo com o diagndstico apresentado pelo proponente. Com base na
populagado, tamanho do equipamento e na quantidade de refei¢des servidas, o propo-
nente deve dimensionar a lista de itens necessarios, especificando qualidade, quanti-
dade e valor.

Os itens financidveis para a implantagao do Restaurante Popular sdo os equipamentos
e os utensilios necessarios de acordo com a necessidade e realidade locais, ficando
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a critério da analise técnica a aprovacao dos materiais. Todos os materiais solicita-
dos devem conter especificagdes gerais que caracterizem o item, devendo a aquisi¢cao
apresentar correspondéncia direta com as descri¢cdes apresentadas.

Os itens de equipamentos, moéveis e utensilios devem estar de acordo com a capacida-
de instalada dos restaurantes e estdo recomendados nas seguintes publica¢des: Brasil
(2004) e Sant'ana (2012). Porém, dentro do que é estabelecido pelo programa, existem
alguns itens que nao sao financiaveis:

» Aquisicdo ou locagdo de imoveis;

Elaboracéao de projetos;
» Taxa de administracao, geréncia ou similar;
» Indenizagdes;

» Taxas bancarias, multas, juros e correcao monetaria referentes a pagamentos
ou recolhimentos efetuados fora dos prazos previstos;

» Taxas de servicos e administracao de obras;

» Aquisicdo de quaisquer bens madveis usados, tais como, equipamentos, mo-
veis e utensilios;

» Despesas ou investimentos realizados e/ou contratados antes da formaliza-
¢ao do convénio;

« Pagamento, a qualquer titulo, a servidor ou empregado publico integrante de
quadro de pessoal de 6rgados ou de entidades da Administragdo Publica Fede-
ral, Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, direta ou indireta, por servicos
de consultoria ou assisténcia técnica;

» Despesas eventuais;

« Itens julgados nao pertinentes ao projeto ou julgados desnecessarios e/ou
supervalorizados.

RELACOES INTERFEDERATIVAS, PARCERIAS E CONSELHOS

Considerando o carater transversal das questdes relacionadas a SAN e a complemen-
taridade entre o Programa Restaurante Popular e outros programas para a garantia do
DHAA, é recomendavel que o 6rgado responsavel pela administracdo do Restaurante
Popular estabeleca parcerias nos diversos niveis de governo e com outras entidades,
para maior alcance dos objetivos. Na gestdo direta do poder publico, podera acessar
outros programas do Ministério da Cidadania para auxiliar no abastecimento do equi-
pamento como o Banco de Alimentos e o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF), que poderdo beneficiar os agricultores familiares lo-
cais e garantir o fornecimento de géneros alimenticios in natura, regionais e de boa
qualidade. Além desses, diversos outros parceiros podem contribuir para a amplia-
¢ao do escopo de acdes desenvolvidas no ambito local desses equipamentos publicos,
conforme pode ser observado no Quadro 2.

28



Quadro 2 - Potenciais parceiros do Programa Restaurante

Parceria

Na esfera Estadual:

Como pode auxiliar o RP?

Secretaria de Agricultura/Em-
presas de Assisténcia Técnica

Auxiliando diretamente ou por meio das empresas
na selecéo de produtos regionais que podem ser uti-
lizados nos cardapios; identificando e orientando os
produtores rurais ou associacdes de produtores que
podem ser fornecedores de géneros alimenticios e
disponibilizando informagdes sobre safra agricola
para subsidiar o planejamento dos cardapios

Secretarias Estaduais de
Saude ou orgéo responsavel
no ambito estadual pelo con-
trole sanitario de produtos e
servicos de interesse da saude

Fornecendo informagdes sobre o estabelecimento,
em carater suplementar ao nivel federal, sobre as
condicdes sanitarias para instalacdo e funcionamen-
to de um restaurante na sua area de competéncia

Corpo de Bombeiros

Apoiando na garantia da seguranga do equipamen-
to com agdes preventivas e vistorias permanentes

Policia Militar

Garantindo a segurang¢a dos usuarios nos horarios
de funcionamento

Orgéo Regional do Ministério
do Trabalho

Fornecendo orientacdes relativas a sequranga e
saude no trabalho

Na esfera Municipal:

Secretaria de Assisténcia Social

Realizacdo de atendimentos dos programas sociais

desenvolvidos pelo municipio no espago do restau-
rante — realizacdo de cadastros, informagdes sobre

programas, etc

Secretarias Municipais de
Saude ou Orgéo responsavel
pelo controle sanitario de
produtos e servigcos de interes-
se da saude

Fornecendo orientacdes sobre o estabelecimento,
em carater suplementar ao nivel federal e estadual,
as condig¢des sanitarias para instalagédo e funciona-
mento de um restaurante na sua area de compe-
téncia. Podem também desenvolver atividade de
promogcdo a saude, como campanhas educativas
sobre as doengas crénico-degenerativas diretamen-
te associadas a questdo da alimentagéo

Secretaria de Agricultura e
Abastecimento

Disponibilizando informagdes sobre precos de
produtos basicos e onde adquiri-los a precos mais
baixos, fornecendo informacdes sobre precos no
atacado para auxiliar as compras

Orgéo responsavel pela
limpeza urbana

Recolhimento do lixo, que pode ser utilizado para

a fabricacdo de adubos organicos para projetos de
agricultura urbana — hortas escolares, comunitarias,
entre outros
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Outros parceiros em potencial:

Conselhos Regionais de Formecendo orientacdes sobre o exercicio profissio-
Nutricionistas nal e demais normas técnicas.

Apoiando com pesquisa e/ou extenséo, a fim de
aprimorar todos os setores e atividades do restau-
Universidades rante, inclusive na identificagdo e caracterizagdo do
publico-alvo, promogéo da educacdo nutricional e
avaliacdo nutricional, dentre outras

Organizacdes Nao Governa-
mentais (ONGS)/Organizacdo Por meio da oferta de servicos, apoiando ac¢des,
da Sociedade Civil de Interesse | desenvolvendo atividades de educacao e outros
Publico (OSCIPS)

Cabe a responsabilidade de fiscalizar os servigcos,
além de ampliar o alcance da protecao social,
observar a constancia na liberacdo de recursos,
auxiliando na execugédo do programa

Conselho de Seguranca
Alimentar e Nutricional e
Conselho de Assisténcia Social

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Manual Programa Restaurante Popular. Brasilia,
DF, 2004.

COMPETENCIA DAS ESFERAS DE GOVERNO

Seguindo o modelo de descentralizacao da oferta de bens e servigos publicos para a
populacdo adotado em outras politicas e programas governamentais, as competén-
cias e responsabilidades de cada esfera do Governo no ambito do Programa Restau-
rante Popular estdo estabelecidas como se segue:

NA ESFERA FEDERAL

» Transferéncia voluntaria de recursos financeiros destinados a despesas de
custeio e investimento detalhados nas propostas aprovadas, por meio da cele-
bracdo de convénios entre o Ministério da Cidadania e as Prefeituras Munici-
pais/ Governos Estaduais interessados, por intermédio de érgdos da adminis-
tracao direta ou indireta.

» Apoio aos Estados, Distrito Federal e Municipios para a construgao, reforma
e adaptacdo de prédios; a compra de equipamentos, de material permanente

e de consumo; a formacao da equipe de trabalho e a promoc¢ao da educagao
alimentar, entre outros.

NA ESFERA MUNICIPAL E /OU ESTADUAL:
» Coordenacao e monitoramento dos servicos prestados;

» Competéncias especificas dessas esferas sdo designadas de acordo com
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os orgaos publicos e unidades administrativas conveniadas para execucao
do programa.

Essas competéncias irdo depender da forma de gestao escolhida pelo poder publico e
da legislacao especifica dos estados e municipios.

MODALIDADES E FORMAS DE FUNCIONAMENTO

A constituicdo de um dérgado responsavel pela conducdo da politica local de SAN e
um orcamento especifico para sua execugao podem tornar a gestdo mais eficiente
e responsavel.

Os Restaurantes Populares devem ser operacionalizados diretamente por érgao da
administragdo publica ou por meio de empresas terceirizadas. Qualquer que seja a
forma adotada, devem ser respeitados os principios de seguranca alimentar e nutri-
cional, educacgdo alimentar e nutricional, distribuicdo de alimentos a populagdo em
situacgao de vulnerabilidade social, cumprimento do estabelecido na legislagdo sobre
a compra de géneros alimenticios oriundos da agricultura familiar e de pequenos
produtores, de modo a fomentar a economia local e a geragao de emprego e de renda.
Quando a iniciativa privada fica responsavel pela operacionalizacao dos Restaurantes
Populares, cabe a administracao publica avaliar e monitorar os servigos realizados
pela empresa terceirizada.

Esse arranjo organizacional permitido pela legislagdo demonstra aspectos positivos e
negativos. Nos casos em que a administragao publica optar por terceirizar a operacio-
nalizagdo dos RPs, por meio da contratagdo de empresas prestadoras de servigos de
refei¢cdes coletivas, cabe a administracdo publica a fun¢do de avaliagcdo e monitora-
mento dos servicos (BRASIL, 2004).

A contratacdo de empresa privada para a producao das refeicdes terceirizadas é uma
estratégia interessante para minimizar os problemas burocraticos, porém, como
apontado no estudo de Silva (2008), existem alguns contratempos no cumprimento de
critérios contratados, colocando em risco a eficiéncia e eficacia da operacionalizagdo.

PARTICIPACAO POPULAR E CONTROLE SOCIAL

Para efeito deste programa, entende-se como participacao e controle social como
“um conjunto de processos, procedimentos e mecanismos criados para possibilitar
o didlogo entre o governo e a sociedade civil sobre a operacionalizagdao e o acom-
panhamento da execuc¢do do Programa, por meio de organiza¢gdes e movimentos-
sociais ou diretamente pelo cidadao” (MDS, 2018). Sdo fundamentais para que haja
transparéncia no uso dos recursos publicos oriundos de impostos pagos pelos cida-
daos, sem desperdicios e com o retorno de servicos de qualidade prestados a comu-
nidade (MDS, 2018).

Dessa forma, o controle social deve ser exercido desde a formulagao da proposta até
0 acompanhamento do programa implantado, por meio da avaliacdao dos impactos
da acdo na sociedade (BRASIL, 2004a). E importante, por exemplo, que o custo da re-
feicao seja divulgado de forma transparente e acessivel, além de acompanhado pelo
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Conselho de Segurancga Alimentar e Nutricional local ou Conselho de Assisténcia
Social local. Para tanto, é necessario que essas instancias estejam articuladas e for-
talecidas e que sejam criados espacos para a interlocucao entre estas e a gestdo dos
RPs, facilitando o didlogo sobre a SAN.

MONITORAMENTO

E importante frisar que em todos os programas e politicas implementados pelo po-
der publico sdao necessarias avaliagdes para conhecer a real situagdao do que foi pla-
nejado, o alcance dos objetivos propostos, e possiveis entraves para seu completo
funcionamento. Assim, € possivel o fortalecimento das iniciativas que estdao dando
certo ou reorientacao das agdes para seu efetivo alcance, especialmente em se tra-
tando de iniciativas realizadas com recursos publicos, provenientes dos impostos
arrecadados (BRASIL, 2004; GODOY et al,, 2014; OLIVEIRA et al,, 2019).

Com o Programa Restaurantes Populares nao é diferente, os gestores responsaveis
pelo programa devem estabelecer mecanismos internos e externos para a avaliagao,
acompanhamento e monitoramento da gestdo e dos resultados obtidos, através de
listas de verificacdo, planilhas de acompanhamento, relatérios, auditoria interna e/
ou externa, dentre outros, planejados para essa finalidade. Oliveira (2019) elaborou
uma proposta de modelo de avaliagdo dos RPs no ambito da SAN, abrangendo diver-
sas dimensdes e sub dimensdes, com indicadores especificos para cada uma delas.
Porém, a gestdo local pode optar por um modelo ja existente, adaptar ou elaborar um
modelo préprio, adequado a sua realidade.

Cumpre registrar que quando a iniciativa privada fica responsavel pela operacionali-
zacao dos Restaurantes Populares, cabe a administra¢ao publica avaliar e monitorar
0s servicos realizados pela empresa terceirizada.

32






CAPITULO 3

Orientacdes técnicas para a
implantacao e operacionalizacao

O Restaurante Popular deve ser planejado e implantado de forma a atender a todas as
normas técnicas e sanitarias necessarias para sua instalagcao e operacionalizagao, as-
sim como os documentos obrigatdrios para o seu funcionamento, incluindo o Alvara
de Funcionamento e Licenga Sanitaria. Devem ser adotados os procedimentos neces-
sarios a fim de atender aos requisitos especificados nas regulamentacdes municipais,
estaduais e federais dos 6rgdos a quem compete a fiscalizagao.

REQUISITOS ESSENCIAIS PARA AS INSTALACOES FISICAS

Uma questao primordial refere-se a localizagdo dos RPs, os quais devem ser estabe-
lecidos em zonas isentas de odores indesejaveis, fumaca, pd e outros contaminantes
e nao devem estar expostos a inundacdes. Deve haver agua tratada, energia elétrica,
dimensdes minimas para construcdo, facil acesso, dentre outros requisitos mini-
mos. A instalacdo dos RPs também deve atender a legislagdo urbanistica vigente do
Municipio. (BRASIL, 1997, BRASIL, 2004b)

No que se refere aos outros aspectos higienicossanitarios, tanto fisicos quanto ope-
racionais, é imprescindivel que seja observada a legislagdo sanitaria em vigor. De-
vem ser atendidas as recomendacdes para um projeto sanitario com fluxo linear de
produgdo de alimentos e controle de trafego para evitar a contaminac¢do cruzada de
produtos crus com cozidos e de areas sujas com areas limpas (BRASIL, 1997).

Da mesma maneira, o cumprimento das Boas Praticas de Manipulacao de Alimen-
tos (BPM) e os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) é necessario para
garantir o fornecimento de alimentos seguros, livres de contaminantes fisicos, qui-
micos e bioldgicos e para eliminar o risco de Doencas Transmitidas por Alimentos.

As BPM tém uma abordagem ampla e abrangem os aspectos operacionais da planta
e de pessoal, que devem estar descritos no Manual de Boas Praticas do estabeleci-
mento (BRASIL, 2004b). Os POPs, por sua vez, devem ser aplicados para alcangar
a meta de manter as Boas Praticas na producao das refei¢cdes. Para tanto, devem
abranger os procedimentos diarios de higiene com instru¢des sequenciais a serem
aplicados em todas as etapas do processamento para proteger os alimentos contra a
contaminacao, incluindo as medidas adotadas para a manuteng¢ao das instalag¢des,
equipamentos, utensilios e superficies de contato com os alimentos em condicdes
higiénicas, o controle de vetores e pragas urbanas, a higiene pessoal e saude dos
manipuladores de alimentos, o controle do tempo e temperatura dos alimentos nas
diversas etapas do processamento, o controle da potabilidade da agua e o manejo
dos residuos soélidos e aguas servidas (BRASIL, 2002).

E importante que os procedimentos sejam registrados, monitorados e fiscalizados
por profissionais designados para essa fung¢ao dentro da equipe, de modo a garantir
0 seu cumprimento e o alcance do objetivo de eliminar os perigos potenciais que
ameacam a seguranca e inocuidade dos alimentos (BRASIL, 1997).
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No ambito federal, as normas sanitarias sdo estabelecidas pela Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitdria (ANVISA), porém, ndo se excluem as normas municipais ou es-
taduais que as complementam.

As principais normas em vigor estabelecidas pela ANVISA que dispdem sobre os
requisitos higiénicossanitarios para servicos de alimentacdo aplicaveis em todo o
territério nacional sdo:

e Resolucao — RDC N2 216, de 15 de setembro de 2004. Estabelece procedi-
mentos de boas praticas para servico de alimentacao, garantindo as condi¢es
higiénico-sanitarias do alimento preparado. Disponivel em <https://bvsms.
saude.gov.br/bvs/saudelegis/anvisa/2004/res0216_15_09_2004.html>.

¢ Resolucgdo - RDC n? 275, de 21 de outubro de 2002. Dispde sobre o Regu-
lamento Técnico de Procedimentos Operacionais Padronizados aplicados
aos Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos e a Lista de
Verificagdo das Boas Praticas de Fabricacdo em Estabelecimentos Produtores/
Industrializadores de Alimentos. Disponivel em <http://www.rio.rj.gov.br/
dlstatic/10112/5125403/4132350/ResoluuoRDC27521.10.2002.pdf>.

e Portaria n? 326, de 30 de julho de 1997. Aprova o Regulamento Técnico:
"Condi¢des Higiénicos-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricagdo para Esta-
belecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos". Didrio Oficial da
Unido, Brasilia, DF, 01 ago. 1997. Disponivel em <https://bvsms.saude.gov.br/
bvs/saudelegis/svs1/1997/prt0326_30_07_1997.html>.

Outras recomendac¢des técnicas para Unidades Produto-
ras de Refeicdes podem ser encontradas nas seguintes pu-
blicacgdes:

OLIVEIRA, T.C; SILVA, D.A. Administracdo de Unidades Produ-
toras de RefeicBes. Desafios e perspectivas. Rio de Janeiro: Ru-
bio, 2016.

SANT'ANA, H.M.P. Planejamento fisico-funcional de Unidades
de Alimentacdo e Nutricdo. Sdo Paulo: Rubio, 2012.

SILVA-JUNIOR, E.A. Manual de controle higiénico sanitario em
servicos de alimentacdo. 8.ed. Sdo Paulo: Varela, 2020

VIEIRA, M.N.C.M; JAPUR, C.C. Gestdo da qualidade na producgao
de refei¢des. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2015.
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QUADRO DE COLABORADORES DOS
RESTAURANTES POPULARES

A quantidade de colaboradores no Restaurante Popular, assim como o quadro de
pessoal, vai depender do numero de refei¢cdes fornecidas, equipamentos disponiveis
e modalidade de distribuicdo. As especificagdes técnicas para as funcgdes e o calculo
para previsdo do quantitativo de colaboradores que devem estar presentes em uma
unidade produtora de refeicdes estdo bem estabelecidas em literatura especifica e
podem ser encontradas nas publica¢cdes de ABREU (2016) e TEIXEIRA (2010).

A qualificagcdo da mdo de obra do Restaurante Popular é importante para o seu bom
funcionamento, de modo que é imprescindivel que todos os colaboradores sejam
capacitados para o desempenho de suas funcgdes, incluindo a formacao e atuali-
zagao sobre os Procedimentos Operacionais Padronizados de acordo com as boas
praticas higiénicossanitarias dos alimentos (BRASIL,2002). Assim como os outros
procedimentos, esse processo deve ser documentado, a fim de permitir adequado
controle e acompanhamento pela geréncia do RP e érgdos sanitarios.

AQUISICAO DOS GENEROS ALIMENTICIOS

As compras de géneros alimenticios e de todo material necessario ao funcionamen-
to do Restaurante Popular, no caso de sua administracdo ser realizada pelo poder pu-
blico, deve seguir os preceitos da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993 (BRASIL, 1993).
Esta Lei instituia as normas para licitag8es e contratos da Administragao Publica até
31/03/2021, quando foi substituida pela Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, também
chamada "Nova Lei de Licitagdes e Contratos". Sob a égide da Lei n? 8.666/1993 eram
admitidas entre as modalidades de licitacdo para aquisi¢cao dos produtos as seguin-
tes: Tomada de Precgos, Carta Convite e Concorréncia Publica. As compras, sempre
que possivel deveriam ser processadas pelo Sistema de Registro de Precos, que é o
sistema de compras pelo qual passam os interessados em fornecer materiais, equi-
pamentos ou géneros, concordam em manter os valores registrados no érgao com-
petente, corrigidos ou nao, por determinado periodo e a fornecer as quantidades
solicitadas no prazo previamente estabelecido.

Atualmente, na Lei n? 14.133/2021 ndo existem mais entre as modalidades de lici-
tacdo a "Tomada de Precos" e a "Carta Convite", somente as denominadas "Pregado”;
"Concorréncia’; "Concurso”; "Leildo" e "Didlogo Competitivo". Essas modalidades sdo
definidas pela natureza do objeto a ser contratado e ndao mais pelo valor a ser contra-

tado, como na lei anterior. O Sistema de Registro de Pre¢os continua vigente.

Como os géneros alimenticios possuem variacdes sazonais de precos, é recomen-
dado que seja realizado um acompanhamento periddico dos precos dos produtos
registrados para efeito da sua readequacdo. Essa pesquisa deve ser realizada por ins-
tituicdo de reconhecida idoneidade publica devendo ser utilizada também como re-
feréncia de precos durante o processo licitatorio.

A inclusdo dos pequenos produtores e suas associacdes no processo de licitagdo
para o fornecimento dos géneros alimenticios deve ser incentivada. Embora a Lei
de Licitagcdes faca grandes exigéncias para a habilitagdo fiscal, econémica e juridica
dos participantes, pode haver uma flexibilizacdo, exigindo-se, por exemplo, apenas a
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comprovagao de ser produtor rural, o recolhimento previdenciario e a comprovagao
de que nao tenha dividas relacionadas com a sua propriedade.

Outro aspecto importante na aquisicao de géneros alimenticios é o atendimento
da empresa aos requisitos sanitarios aplicaveis a seu ramo de atividade, como Boas
Praticas Agricolas — BPA ou Boas Praticas de Fabricacdao dos Alimentos - BPF. Para
tanto, os fornecedores devem apresentar comprovacao dos cumprimentos destes
requisitos e a apresentacdo do Alvara /Licenca Sanitaria do estabelecimento.

Deve-se estabelecer, entre os requisitos minimos de qualificagdo a serem contem-
plados, as comprovagdes da qualidade sanitaria do género fornecido, comprovado
por meio do laudo analitico realizado em laboratdrio independente ou laboratério
oficial de saude publica.

CARDAPIOS DAS REFEICOES DOS
RESTAURANTES POPULARES

Os cardapios devem ser elaborados por um profissional nutricionista devidamente
habilitado para essa func¢ado (CFN, 2018). No caso de terceirizacdo dos servigos de
alimentacao, cabe a instituicdo contratante a aprovagcao do mesmo.

Um cardapio completo oferecido nos Restaurantes Populares deve conter: prato
principal - preparagdo proteica (carnes, peixe, aves e ovos), acompanhamentos (ar-
roz e feijdo), guarnicdo (massas, farofas, verduras, legumes e tubérculos), salada, so-
bremesa e refresco de frutas, preferencialmente natural.

As refeicdes devem ser programadas atendendo as seguintes especificagdes:

* As quatro Leis da Alimentacao de Pedro Escudero: quantidade, qualidade,
adequacdo e harmonia;

» As recomendagdes do Guia Alimentar para a Populagdo Brasileira (BRA-
SIL, 2014): dar preferéncia a oferta de alimentos in natura ou minimamente
processados; utilizar Oleos, gorduras, sal e agucar em pequenas quantidades;
limitar a oferta de alimentos processados e evitar alimentos ultraprocessados
nos cardapios;

« Asrecomendag¢des nutricionais do Programa de Alimentag¢do do Trabalha-
dor — PAT, do Ministério do Trabalho, a saber:

= As refeicdes principais (almoco, jantar e ceia) deverao conter de 600 a 800
Kcal, admitindo-se um acréscimo de 20% (400 Kcal) em relagdo ao Valor
Energético Total (VET) de 2000 Kcal/dia e deverdao corresponder a faixa de
30 a 40% do VET diario;

= No caso de o Restaurante Popular oferecer pequenas refei¢des, como o
desjejum, estas deverao conter de 300 a 400 Kcal, admitindo-se um acrésci-
mo de 20% (400 Kcal) em relacdo ao VET de 2000 Kcal/dia e deverdo corres-
ponder a faixa de 15 a 20 % do VET diario;
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= O percentual proteico-calérico (NdPCal %) das refeicdes devera ser de no
minimo 6% e no maximo 10 %;

= Os cardapios deverdo oferecer, pelo menos, uma porcao de frutas e uma
porcdo de legumes ou verduras, nas refeicdes principais (almoco, jantar e
ceia) e pelo menos uma porcao de frutas nas pequenas refei¢cdes (desjejum
e lanche).

Além do atendimento das questdes nutricionais, na elaboracao e planejamento dos
cardapios do Restaurante Popular devem ainda ser considerados o custo dos géne-
ros alimenticios, a quantidade de pessoas a serem atendidas, a disponibilidade de
equipamentos e utensilios, adequacdo ao clima ou estacdo do ano e a observancia ao
héabito alimentar local, dando preferéncia a oferta de alimentos regionais e de acordo
com a sazonalidade.

Escaneie o QR Code para acessar o Guia
Alimentar para a Populacio Brasileira:

— — = = = -
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CAPITULO 4

Pesquisas Cientificas sobre o
Programa Restaurante Popular

REVISAO DE LITERATURA

Mediante revisdao de literatura realizada acerca do Programa Restaurante Popular, fo-
ram identificados estudos cientificos, incluindo artigos, teses e dissertacdes, em inglés
e em portugués, os quais foram publicados entre os anos de 2007 a 2020, abordando
0s seguintes assuntos: Programa Restaurante Popular no contexto da Politica Nacio-
nal de Seguranga Alimentar e Nutricional; Perfil dos usudarios dos Restaurantes Popu-
lares; Adequacdo nutricional dos cardapios e desperdicio nos Restaurantes Populares;
Estrutura Fisica, Condig¢des higienicossanitarias e Perfil dos colaboradores dos Res-
taurantes Populares.

O perfil dos usudrios dos Restaurantes Populares é tracado quanto aos seus aspectos
socioecondmicos, demograficos, sua situacdo de saude, habitos de vida, estado nutri-
cional, habitos alimentares, situacdo de INSAN e percepgdo/satisfacdo dos usuarios
sobre os servicos e a politica dos Restaurantes Populares.

Referente aos aspectos socioecondmicos e demograficos, as caracteristicas predomi-
nantes entre os usuarios frequentadores dos Restaurantes Populares foram: sexo mas-
culino, cor da pele parda ou negra, baixo nivel socioecondmico, baixa escolaridade,
com ocupacdo ou aposentados e que recebiam algum beneficio do governo federal,
como o Programa Bolsa Familia. Percebe-se, portanto, um perfil de usuarios com-
pativel ao publico-alvo a que o Programa Restaurante Popular se propde. Apesar do
acesso aos Restaurantes Populares ser universal, a prioridade é o grupo de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social e inseguranca alimentar e nutricional. A situacao
de SAN mostrou- se mais frequente, entretanto, a situagdo de INSAN também merece
ser mencionada.

Adicionalmente, a percepg¢ao dos usuarios sobre a politica dos Restaurantes Popula-
res ainda estd equivocada, sendo vista como um auxilio, assisténcia e ajuda. Assim, é
necessario dar maior énfase ao fortalecimento da oferta do Programa como um di-
reito, de modo a favorecer a emancipacao e o controle social do usuario. Para tanto,
as buscas de formas para essa disseminacdo devem ser pensadas, sendo os meios de
comunicagdo importantes aliados para a propagacao correta da politica dos Restau-
rantes Populares.

A satisfacao dos usudrios sobre os servicos e sobre a politica do Restaurante Popular
sdo bem avaliadas pelos usuarios. No quesito prego, vale destacar que ao aumenta-
-lo, os usuarios relataram que deixariam de utilizar os servicos do Restaurante Po-
pular gradativamente.

Quanto a adequacgao nutricional dos cardapios nos Restaurantes Populares, sdo escas-
sos os estudos publicados sobre a avaliagdo da adequagdo nutricional dos cardapios
planejados ou executados pelos Restaurantes Populares no Brasil.
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Dentre todas as refei¢des diarias, o almogo é considerado uma das principais refei-
¢Oes no habito alimentar brasileiro, e nesse sentido os Restaurantes Populares con-
tribuem de maneira importante no fornecimento do almogo diariamente aos seus
usuarios. Os resultados demonstrados nos estudos apontam para aspectos positivos
e negativos da avaliacao dos cardapios de almoco dos Restaurantes Populares, em
que alguns parametros nutricionais encontravam-se adequados, acima ou abaixo
das recomendacgdes.

A maioria dos carddpios avaliados ofertava um valor energético total (VET) médio aci-
ma das recomendacdes, adequag¢ao dos macronutrientes ou oferta acima das reco-
mendacdes para proteinas. A oferta de micronutrientes foi apontada por alguns es-
tudos e os nutrientes com oferta abaixo do recomendado foram vitamina A e calcio.

Um resultado preocupante apresentado por todos os estudos foi a oferta de sédio nos
cardapios muito acima das recomendac¢des, o que pode predispor 0s usuarios ao risco
de desenvolvimento de doencas cardiovasculares. Ademais, a frequéncia de doencas
crénicas ja € elevada entre os usuarios, principalmente a hipertensao, reforcando ain-
da mais a necessidade de ajuste deste nutriente nos cardapios dos Restaurantes Po-
pulares. Assim, é necessario que as fichas técnicas de preparacdes sejam revistas pela
equipe de nutricionistas do Programa dos Restaurantes Populares no intuito de redu-
zir a utilizacdo de sal e temperos ultraprocessados, como recomenda o Guia Alimentar
para a Populacgdo Brasileira (BRASIL, 2014).

Foi identificado um unico estudo no Nordeste que avaliou a adequacao dos cardapios
de acordo com o Guia Alimentar para a Popula¢do Brasileira, reforcando que é neces-
sdria uma atualizacdao das recomendacdes dietéticas do Programa dos Restaurantes
Populares, a fim de atender as orienta¢des atuais do Ministério da Saude. Achados pre-
ocupantes podem ser observados como o uso de ingredientes culinarios em excesso
(como sal e 6leo) e a elevada oferta de alimentos ultraprocessados no prato principal
ou como ingrediente das preparacdes. Em contrapartida, também mostra que grande
parte dos cardapios € composta por alimentos in natura ou minimamente processa-
dos, o que inclui a oferta importante de frutas, verduras e legumes.

Alguns estudos apontaram adequada oferta de frutas ou hortalicas nos cardapios.
Porém, outros demonstraram que a oferta de frutas ou verduras e legumes foi baixa,
o0 que diminui o consumo de fibras e micronutrientes pelos usuarios dos Restauran-
tes Populares.

Sobre o desperdicio de alimentos, de um modo geral, os estudos demonstram que
sa0 necessarias o desenvolvimento de a¢des de sensibilizacdo dos manipuladores de
alimentos e dos usuarios, a fim de reduzir o desperdicio de alimentos e para 0 manejo
adequado de residuos nos Restaurantes Populares do Brasil.

Poucos estudos retrataram a estrutura fisica, as condi¢des higienicossanitarias e o
perfil dos colaboradores dos Restaurantes Populares. Essa abordagem limitada do
componente higienicossanitario e estrutural, limita a realizagdo de conclusdes mais
amplas sobre como as possiveis inadequac¢des estruturais e higienicossanitarias afe-
tariam o alcance dos objetivos do Programa.

O quadro de colaboradores dos Restaurantes Populares em geral é composto por au-
xiliar de servigos gerais, copeiro, auxiliar de cozinha, cozinheiro, magarefe, estoquista,
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chefe de cozinha, caixa, auxiliar administrativo, nutricionista, segurangas e vigias. A
caracterizagdo laboral evidencia neste quadro que os colaboradores estao concentra-
dos nos cargos de auxiliar de servigcos gerais e copeiros, representando aproximada-
mente 65% do numero total de cargos ocupados.

Ao analisar a escolaridade e a renda familiar destes colaboradores, percebeu-se que a
maioria possuia até 11 anos de estudo (ensino fundamental incompleto e completo) e
renda familiar entre um e dois salarios-minimos. Maior nivel de escolaridade e maior
renda foram encontrados entre os colaboradores que ocupavam cargos administrati-
vos. A menor renda foi apontada como um dos fatores que explicaria a alta rotativida-
de, e a menor escolaridade como um dos fatores que justificaria a baixa capacitacao
dos colaboradores.

Em relagao as condig¢des de trabalho foram relatados entre os incémodos o calor, a
luminosidade deficiente e os ruidos, principalmente, entre aqueles trabalhadores que
se encontravam, na maior parte do tempo do trabalho diario, ligados a execugao do
processo produtivo. Embora nao tenham estabelecido uma associag¢ao entre as con-
dicdes de trabalho e a presenca de acidentes de trabalho, os resultados sugerem fre-
quéncias mais expressivas no cargo de assistentes de servicos gerais. Esta situacao
chama a atencao, pois a medida que ocupam uma maior quantidade de cargos nos
Restaurantes Populares, também sdo aqueles que apresentam maior vulnerabilidade
no trabalho, sinalizando a necessidade de medidas de prevenc¢do para esta categoria e
para os demais colaboradores.

Ademais, a situacao de seguranga alimentar e nutricional entre os colaboradores tam-
bém foi observada nos estudos. A maior prevaléncia de inseguranga alimentar e nu-
tricional esteve associada ao menor tercil de renda e a percepc¢ado da qualidade de vida
regular, ruim ou péssima. A percepcao de inseguranca alimentar e nutricional foi ci-
tada também em relagao as familias dos colaboradores, de modo que os de menor es-
colaridade e menor tempo de trabalho apresentaram maior percep¢ado de inseguranga
alimentar e nutricional em suas familias.
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DESAFIOS E PERSPECTIVAS DO PROGRAMA

Mediante revisdo de literatura realizada sobre o Programa Restaurante Popular e em
visitas a 15 equipamentos do Programa em oito municipios do pais, as seguintes con-
clusdes e sugestdes podem ser apontadas:
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AMPLIACAO DO PROGRAMA

O cenario de situacdo de vulnerabilidade social de boa parte da populagdo brasileira
sinaliza que o Ministério da Cidadania com seus respectivos parceiros estaduais e mu-
nicipais devem continuar investindo no Programa, visando sua ampliacdo e se pos-
sivel, mantendo o foco numa perspectiva de inclusao de diversos segmentos sociais.

O comprometimento dos governos locais pode auxiliar no aumento da quantidade
de RPs nas regides mais afetadas pela fome e exclusdo social. Aliado a esse pleito, é
fundamental a atencdo ao perfil gerencial dos RPs, evitando as instabilidades e frag-
mentagdo das agdes apods a implantagdo (DE OLIVEIRA et al,, 2019).

INTENSIFICACAO DAS ACOES DE PROMOGAO DA SAUDE E DE
EDUCACAO ALIMENTAR E NUTRICIONAL

As acdes de saude e de educacao alimentar e nutricional tém sido desenvolvidas de
maneira incipiente no ambito dos Restaurantes Populares. Assim, os Restaurantes Po-
pulares precisam fortalecer seu potencial de espaco de convivéncia social e de educa-
¢do em saude, estimulando o didlogo, a reflexdo, a troca de experiéncias e a problema-
tizacdo da realidade acerca dos fatores saude, alimentacao e nutrigao.

Neste sentido, os usuarios podem ao experienciar uma intervenc¢ao educativa, identi-
ficar atitudes e ac¢des inadequadas em seu cotidiano, para tomar a decisao ou ndo de
mudar seus habitos de saude e alimentares, a fim de obter mais sauide e melhor qua-
lidade de vida, auxiliando na reducado dos desequilibrios nutricionais ainda presentes
no Brasil, principalmente o excesso de peso.

MELHORIAS NA ARTICULACAO COM OUTRAS POLITICAS SOCIAIS

De maneira geral, os Restaurantes Populares estdao pouco articulados com outras po-
liticas sociais relacionadas a SAN e a estratégias de incentivo a educagao, saude € ao
emprego, contrariando a perspectiva de protecdo alimentar e social desse equipa-
mento publico. A partir do momento que estas parcerias sdo desenvolvidas, o0 suces-
so do Programa pode ser ainda maior, pois auxilia na sustentacao de seus objetivos,
assim como colabora para o empoderamento de seus usuarios, aumentando as suas
chances de melhorias de condi¢des de vida e de alimentagao.

MELHORIAS NA PARTICIPACAO E NO CONTROLE SOCIAL NO
CAMPO DA ALIMENTACAO E NUTRICAO

Poucos estudos avaliaram a percepcao dos usudrios sobre o Programa Restaurante
Popular e a partir deles pode-se observar que a participacao e o controle social pelos
usudrios dos Restaurantes Populares ainda sio bastante limitadas. E necessario ex-
pandir a discussdo sobre cidadania e direito humano a alimentacdo adequada e sau-
davel para além das organizacdes governamentais, das academias, das instituicdes
publicas, e promover o seu debate nas instancias dos espagos publicos, de modo que a
populacado seja mais bem informada. Nessa perspectiva, programas informativos so-
bre os Restaurantes Populares também podem auxiliar na divulgagao e na ampliagao
da percepcao dos usuarios sobre a politica de SAN e dos Restaurantes Populares, de
modo a desmistificar percepcdes populares e culturais inadequadas.
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PROPOSTAS DE ESTUDOS CIENTIFICOS

A transversalidade do tema de SAN abre um leque de possibilidades de temas para
pesquisas de natureza multidisciplinar no campo das ciéncias da saude, humanas e
sociais. Ao alinhar seus campos de investigacdao com as demandas dos gestores de
politicas publicas e da sociedade em geral, a comunidade cientifica pode contribuir
para a geracdo de conhecimentos uteis para a adog¢ao ou redirecionamento de estra-
tégias que visem dar respostas aos problemas da populacao e que podem melhorar a
qualidade de vida das pessoas. A seguir sao listadas algumas possibilidades de estudos
que podem contribuir para preencher lacunas no conhecimento, identificadas a partir
de revisdo de literatura sobre o Programa Restaurante Popular:

AMPLIACAO DE ESTUDOS SOBRE O PERFIL DO USUARIO
NAS DIVERSAS REGIOES DO BRASIL

Apesar da expressiva quantidade de estudos observados sobre os usuarios, por ques-
tées metodoldgicas, eles ndo podem ser considerados representativos do Brasil. Dessa
forma, mais estudos relacionados ao estado nutricional, habitos alimentares, situacao
de SAN e até mesmo perfil socioecondmico e demografico sao necessarios.

No ambito alimentar, é importante ressaltar a necessidade de estudos que avaliem o
consumo diario usual desta populagdo, bem como o consumo de alimentos regio-
nais que, além do baixo custo e da melhor qualidade nutricional, contribuem para a
geragao de emprego, melhor distribui¢cdo de renda e estdo em consonancia com as
recomendagdes do Guia Alimentar para a Populagado Brasileira.

Na andlise de SAN, a avaliagdo no cenario nacional ainda é desconhecida, pois somen-
te um estudo desenvolveu esta avaliagdo em 32 Restaurantes Populares brasileiros.
Avaliar de forma mais abrangente este cendrio permitiria conhecer de uma maneira
mais apropriada se o publico atendido reflete as caracteristicas do publico prioritario
de cada regido, servindo de subsidio para orienta¢des futuras acerca desse Programa.

AMPLIACAO DE ESTUDOS SOBRE A AVALIACAO DOS
RESTAURANTES POPULARES QUANTO AS CONDICOES
HIGIENICOSSANITARIAS E CARDAPIOS

Estudos que envolvam avaliagdes sobre os aspectos de gestao, estrutura fisico- fun-
cional, condi¢cdes higienicossanitarias, adocao de praticas adequadas de manipulacao
e cardapios dos Restaurantes Populares ainda s3o escassos. E necessaria uma avalia-
¢ao nacional das condic¢des fisico-funcionais dos Restaurantes Populares no Brasil,
sendo possivel identificar se os objetivos do Programa sao alcangados e quais as li-
mitacdes nessa area. Assim, é necessario compreender os limites, as potencialidades,
gerando possibilidades de melhorias, ampliagcao e otimizagdo dos servigos disponibi-
lizados pelos Restaurantes Populares.

Os poucos estudos apontam cardapios que ndo atendem completamente os para-
metros nutricionais preconizados, e alguns relatam pouca valorizagcao de alimentos
regionais. A adequacao dos cardapios é um dos desafios para os nutricionistas do
Programa no contexto de recurso e estrutura disponivel. Ademais, é necessaria uma
atualizacdo das recomendacdes de forma a considerar também as orienta¢gdes do Guia
Alimentar para a Populacao Brasileira.
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AMPLIACAO DE ESTUDOS SOBRE MENSURACAO DAS QUANTIDADES
DE RESTAURANTES POPULARES EM FUNCIONAMENTO NO BRASIL

Realizar continuamente estudos sobre o levantamento quantitativo dos Restaurantes
Populares, fazendo destaque ao periodo em funcionamento e por regides geograficas,
visto que os estudos atuais ndo nos permitem dimensionar as quantidades de RPs em
funcionamento no Brasil.

O apoio a implantagao de restaurantes consta como um dos objetivos do programa
e em face da crescente situacdo de vulnerabilidade social na populagao € importan-
te acompanhar o quantitativo de unidades que seguem implantadas e em funciona-
mento, o que representa de maneira direta a oferta de refeicdes saudaveis e a pregos
acessiveis ao publico atendido.

AMPLIACAO DE ESTUDOS SOBRE MODELOS TEORICOS-METODOLOGICOS
QUE ABORDEM VARIAVEIS POLITICO-OPERACIONAIS DO PROGRAMA
RESTAURANTES POPULARES

Estudos que permitam compreender o modelo de gestdo dos RPs nas diversas regides
do pais que se encontram implantados e em funcionamento. Propostas tedrico- me-
todoldgicas de avaliagdo das modalidades e formas de operacionalizagdo do programa
nos oferecem a oportunidade de visualizar os elementos positivos e negativos que
afetam o alcance dos objetivos do RP.

AMPLIACAO DE ESTUDOS QUE AVALIEM O IMPACTO DA
IMPLEMENTACAO DO RESTAURANTES POPULARES NOS NIVEIS
DE INSAN DA POPULACAO

Destaca-se que nao ha estudos disponiveis que tenham verificado o antes e o depois
da implementacdo do programa para a avaliacao do impacto dos RPs na situacdo de
INSAN na populagao atendida. Considerando a transversalidade das politicas de SAN,
estudos que avaliem o impacto dos RPs na situacao de INSAN da populacao podem ser
dificeis de serem realizados, pois varias estratégias podem concorrer simultaneamen-
te para o alcance de resultados positivos nessa questao, a exemplo de programas de
melhoria de emprego e renda, programas de transferéncia de renda ou de valorizagao
do salario-minimo, dentre outros.

AMPLIACAO DE ESTUDOS SOBRE AS PRATICAS DE MANEJO DE RESIDUOS

Existem poucos estudos que abordam as formas de recolhimento e manejo de resi-
duos organicos, que poderiam ser utilizados para a fabricagao de adubos organicos,
para projetos de agricultura urbana — hortas escolares, comunitarias, entre outros. Da
mesma maneira, ha caréncia de estudos que abordem o aproveitamento dos materiais
reciclaveis, como caixas de papeldo, plasticos e embalagens em geral.
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Para saber mais sobre as pesquisas ou publica¢cdes acerca
do Programa Restaurante Popular acesse:

= https://www.gov.br/cidadania/pt-br/
= http://bvsms.saude.gov.br/
= https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/proje-

to_logico_restaurante_popular.pdf
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CAPITULO 5

O papel dos Restaurantes Populares
durante a pandemia da Covid-19

O surto de COVID-19, doenca respiratdria aguda causada pelo virus SARS- COV-2,
ou Novo Coronavirus, foi declarado pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) como
uma pandemia em mar¢o de 2020. Desde entdo, vem causando impactos em todas as
atividades humanas, com repercussdes sociais, politicas, econémicas e culturais em
uma magnitude ainda nao completamente dimensionada e que extrapola as questdes
de saude (FIOCRUZ, 2020).

Teoricamente, a COVID-19 nao conhece fronteiras, nacionalidades, cor de pele ou
classe social e afeta todo mundo, mas a pressdo sobre a situagdo de Seguranca Ali-
mentar e Nutricional causada pela pandemia ndo atinge a todos igualmente. Assim
como em outras situacdes de emergéncia, aqueles que ja estavam convivendo com
a fome, a doencga e a pobreza sao os mais prejudicados pelos impactos socioecond-
micos da pandemia e pelas consequéncias geradas a partir das medidas restritivas
impostas pelos governos para sua contencao (UN, 2020; ESTRELA, et al, 2020)

A chegada da pandemia no Brasil se deu em um momento em que o pais ja enfrentava
uma crise econdmica e politica, refletida nos dados desfavoraveis relativos ao merca-
do de trabalho, queda na produc¢do industrial e crescimento do produto interno bru-
to (PIB) aquém das expectativas. Em outras palavras, a pandemia expds e agravou os
problemas ja existentes. As respostas do governo brasileiro frente aos desafios trazidos
pela COVID-19, por sua vez, nao conseguiram amenizar os efeitos negativos da crise
e seus desdobramentos, tanto no que se refere a economia, quanto a saude e bem-es-
tar da populagao, especialmente para aqueles mais afetados pela perda de emprego e
renda (CASTRO, 2020).

A principal politica de renda adotada pelo governo federal durante a pandemia foi o
pagamento do auxilio emergencial de cinco parcelas de RS 600,00 e trés parcelas de
RS 300,00 e que, apesar de timido, trouxe algum alivio para os 65 milhdes de pessoas
desempregadas e aquelas com renda per capita mensal inferior a meio salario-mi-
nimo. Sua interrupcdo em dezembro de 2020 ja se fez notar no aumento da taxa de
pobreza extrema no Brasil, com 12,8% da populacédo vivendo com menos de R$ 246,00/
més em janeiro de 2021, valor superior ao de 2019 (11%) (REDE BRASIL ATUAL, 2021).

Algumas instituicdes internacionais, como a Organizacdo das Nag¢des Unidas para a
Alimentacdo e a Agricultura (FAO), a Organizacdo Mundial de Comércio (OMC) e a
OMS, alertaram para os possiveis impactos negativos da pandemia na cadeia produti-
va de alimentos no mundo, com risco de uma crise alimentar (SAES, 2020). Felizmen-
te, no caso do Brasil essas previsdes nao se concretizaram e ndo foram observados
problemas na producao e oferta de alimentos durante a pandemia. Porém, em 2020,
houve registros de alta de pre¢cos em géneros alimenticios bastante consumidos pela
populacdo brasileira, como dleo de soja (103,8%), arroz (76%), batata inglesa (67,3%),
tomate (52,8%), frutas (25,4%) e carnes (18%) (R7, 2020), valores estes bem acima da in-
flacdo oficial de 4,52% divulgada pelo governo para o periodo (IBGE, 2020).

Esta é uma situacdo particularmente delicada para aqueles que ja lidavam com a luta
didria para a obtencdo do alimento antes da pandemia, e que no Brasil representam
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um contingente de 36,7% da populagdo com algum grau de Inseguranca Alimentar
e quase 5% em Inseguranca Alimentar grave, ou seja, fome (IBGE, 2020). Com isso, a
FAO declarou a volta do Brasil ao Mapa da Fome das Nag¢des Unidas em 2020, situagao
da qual o pais havia saido em 2014, gragas a transformac¢des econdmicas e sociais que
impactaram na melhoria das condi¢des de vida da populacao e a criacdo de politicas
sociais de combate a pobreza e a fome (FAO, 2014).

Nesse cenario de profundas desigualdades observado no Brasil, agravado pelo mo-
mento de crise econdmica e sanitdria e pela precarizagdo de muitas politicas publicas
voltadas para a promocao de direitos de grupos populacionais em situacao de vulne-
rabilidade, os RPs se destacam como um alento para os 7,7 milhdes de brasileiros em
situacao de fome nas areas urbanas do pais (IBGE, 2020). Ao mesmo tempo, preen-
chem uma lacuna na obrigacao do Estado de respeitar, proteger, promover e prover
uma alimentacdo adequada para todos os seus cidaddos.

Como a maioria das infec¢des por Coronavirus estdo relacionadas com o sistema res-
piratdrio e ndo com o sistema digestdrio, os alimentos foram apontados pelos infec-
tologistas como uma via menos importante de contaminagao para a COVID-19. Desse
modo, as medidas padrao de higiene no preparo e conservacao de alimentos prati-
cadas pelos restaurantes foram consideradas suficientes para prevenir a dissemina-
¢do do Coronavirus. No entanto, outras mudangas precisaram ser empregadas pelos
estabelecimentos fornecedores de refei¢8es para evitar o contagio da doencga pessoa
a pessoa, esta sim, apontada pelos especialistas como a principal forma de contami-
nacgdo. (CDC, 2019)

Devido ao modelo de gestdo descentralizada praticado pelo Programa Restaurante
Popular, gestores locais (estaduais e municipais) adotaram diferentes medidas, com o
intuito de continuar cumprindo o seu papel social de garantir o acesso a uma alimen-
tacao saudavel para aqueles em situacdo de vulnerabilidade, sem expor esse publico
ao Coronavirus (GURGEL et al,, 2020). Alguns restaurantes suspenderam temporaria-
mente o fornecimento da alimentagdo ja em marco de 2020, enquanto outros fize-
ram adaptacdes nos cardapios e remodelaram o sistema de distribuicdo das refeicdes.
Inicialmente alguns RPs adotaram e estao mantendo o sistema de oferta de refei¢des
em embalagens descartaveis individuais (conhecidas como marmitas ou quentinhas)
durante a pandemia. Com o sistema de quentinhas, alguns restaurantes consegui-
ram aumentar o numero de refeicdes didrias ofertadas, em decorréncia também do
aumento da vulnerabilidade social e fome devido a pandemia. Por volta do més de
setembro do mesmo ano, outros RPs passaram a praticar o sistema hibrido, de acordo
com a capacidade do restaurante e a escolha das pessoas atendidas, com refei¢des
presenciais simultaneamente ao fornecimento de marmitas para serem consumidas
em casa.

Adicionalmente, o fluxograma e a operacionalizagdao dos RPs foram adaptados, de
modo a evitar a aglomeragdo de pessoas e prevenir o contagio através da alimenta-
cao. Medidas como o alcool em gel a disposi¢cdao dos frequentadores foram somadas
ao controle na quantidade de pessoas no interior do restaurante, a ordenagao de filas,
a distancia minima em relagdo ao balcdo de distribui¢do, um maior distanciamento
entre as mesas, 0 menor numero de pessoas por mesa e o uso de barreiras fisicas estao
sendo adotadas para garantir o distanciamento minimo de 1,5m entre os comensais.

Além disso, as pessoas sO estavam isentas do uso obrigatério de madascaras faciais
enquanto estivessem se alimentando, e muitos restaurantes passaram a utilizar ta-
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lheres descartaveis. Nao foram identificados registros na literatura ou na midia so-
bre as medidas de seguranca estabelecidas com vistas a protecdo dos colaboradores
que trabalham nas diversas etapas do preparo e distribuicao das refei¢cdes, incluindo
sua provavel exposi¢ao ao virus no deslocamento de ida e volta para o trabalho em
transportes publicos.

Do ponto de vista do acesso a alimentagao pela parcela mais vulneravel da populagao
durante a pandemia da COVID-19, algumas gest8es optaram por conceder gratui-
dade das refei¢des para pessoas em situacdo de rua cadastradas pela prefeitura ou
encaminhadas através do Centro de Referéncia Especializado para Populagao em Si-
tuacdo de Rua (Centro POP) e a ampliagdo da oferta de alimentagdo também para os
fins de semana.

Varios sites de noticias divulgaram informacdes divergentes quanto ao fluxo de fre-
quentadores durante a pandemia. Enquanto alguns, como o do Governo de Sdo Paulo,
relataram que houve um aumento da oferta em 60% (UOL, 2020), outros, como o de
Belo Horizonte apontaram uma reducao de 23% no comparativo com o ano de 2019.
(ITATIAIA, 2020). O RP do Governo do Estado do Piaui reabriu um anexo ao RP maior
e aumentou o numero de refei¢cdes distribuidas por dia. Ainda que nao haja uma uni-
formizagdo e organizacdo das informacdes, é possivel perceber a importancia desses
equipamentos publicos para a garantia do DHAA previsto na Constituicao Federal do
Brasil, nesse momento conturbado em que vemos em curso uma crise sanitaria poli-
tica e econdmica.

Complementarmente, é preciso reconhecer a relevancia dos RPs na contribuigdo para
a melhoria das condi¢des de saude e na prevencao de doencas da populacdo assistida.
Embora nao haja evidéncias cientificas robustas que fagcam associagdo direta entre os
alimentos e a prevengdo ou tratamento da COVID-19, os RPs oferecem aos titulares do
direito a alimentacao refei¢cdes nutricionalmente balanceadas que contribuem para o
aumento da resisténcia do organismo contra as infec¢des em geral.

E certo que o Programa Restaurante Popular sozinho n3o é capaz de dar a solucio para
a problematica da SAN nas suas varias dimens&es no Brasil. E imprescindivel o reforco
de outros programas que concorrem para o mesmo objetivo, para além da Agricultura
Familiar, como o Programa Nacional de Alimentag¢do Escolar (PNAE) e o Programa de
Aquisicdo de Alimentos (PAA). Maluf (2020), em seu artigo "Comer em tempos de pan-
demia e apds”, destaca a urgéncia para a retomada de instrumentos de politicas pu-
blicas mais amplas. Politicas que combinem a¢des imediatas frente as emergéncias,
com a busca de outras politicas permanentes, como o monitoramento dos precos dos
alimentos da cesta basica; a recomposicdo dos pregos minimos, em especial do arroz,
feijdo, milho, leite e farinha de mandioca; o fortalecimento de circuitos locais curtos,
com a proximidade entre a produgdo e a comercializagao de alimentos saudaveis; a
ampliacao imediata da transferéncia direta de renda aos mais necessitados e a reto-
mada da valorizagao do salario minimo.

Por fim, cumpre registrar que os servigcos prestados pelo PRP estdao em consonancia
com os principios do DHAA e evidenciam o papel social que a¢8es de fortalecimento
de seguranca alimentar possuem no combate aos impactos sociais e econémicos de-
correntes da pandemia. Concluimos que apesar de todos os desafios que se impdem,
€ inegavel como a estrutura do PRPs, existente no Brasil antes do inicio da pandemia,
teve sua importancia social potencializada a partir desse periodo, fornecendo refei-
¢Oes saudaveis e acessiveis para populac¢des em situacdo de vulnerabilidade e particu-
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larmente afetada pela COVID-19, de forma a minimizar os prejuizos provocados por
essa situagdo sem precedentes na histdria recente do pais e do mundo.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Durante a elaboracdo deste Manual foi possivel perceber lacunas existentes na litera-
tura cientifica a respeito do Programa Restaurante Popular. Destaca-se a necessidade
de maiores informacdes sobre a articulacdo do programa com outras politicas sociais,
a intensificacao das a¢des de promocdo da saude e de educagdo alimentar e nutricio-
nal, a divulgacdo de experiéncias exitosas que ampliam o escopo da atuacdo dos RPs
para além de meros fornecedores de refeicdes, a melhoria na participagao e no con-
trole social no campo da alimentacao e nutricao, ampliagao de estudos sobre o perfil
do usuario nas diversas regides do Brasil e a ampliagdo de estudos sobre a avaliagao
dos RPs quanto as condi¢cdes higienicossanitarias e cardapios.

Muitas das informagdes coletadas no decorrer da pesquisa bibliografica foram tes-
temunhadas durante entrevistas com os gestores e nas visitas presenciais aos RPs,
ratificando os desafios que se impdem ao exercicio do papel fundamental desses equi-
pamentos para a garantia do DHAA da populacao urbana socialmente vulneravel. Foi
verificado que na maioria dos estabelecimentos, as atividades sdo desenvolvidas de
acordo com as diretrizes estabelecidas pela gestdo superior, porém de maneira isola-
da, com pouco didlogo com o0s outros equipamentos e programas publicos voltados
para a garantia da SAN e sem participagao popular formalizada na tomada de decisdes.
De um modo geral, as atividades de monitoramento dos resultados das acdes dos res-
taurantes e do impacto destas na situacdo de SAN do publico atendido sdo pontuais,
nao sao programadas e sistematizadas, dependendo de iniciativas de parceiros como
as universidades, por exemplo.

Por outro lado, foram identificadas muitas iniciativas interessantes, originais e bem-
-sucedidas no ambito local, a exemplo de hortas comunitarias, espacos de vivéncia
com disponibilidade de livros para os frequentadores, assisténcia e apoio a pessoas
em situacdo de rua, com doacao de roupas e cestas basicas. Essas experiéncias po-
deriam ser estimuladas e reproduzidas em outros equipamentos publicos, de modo
que os RPs funcionem também como um espa¢o multiuso para a¢des que fortale-
¢am a cidadania.

O levantamento de dados também aponta para a necessidade da ampliagcao do Pro-
grama Restaurante Popular no Brasil. Apesar dos estudos avaliados nao permitirem
dimensionar no presente momento as quantidades atualizadas de RPs em funciona-
mento no Brasil por unidade da federagao, dados do Ministério da Cidadania mostram
que ha 104 RPs distribuidos nos municipios brasileiros. Considerando que o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) informa que ha 324 municipios com popu-
lagdo superior a 100 mil habitantes no Brasil, observa-se uma demanda para expansao
desse programa no territério brasileiro. Este fato, aliado ao cenario de situagdo de vul-
nerabilidade social de boa parte da populacao brasileira, sinaliza que o Ministério da
Cidadania com seus respectivos parceiros estaduais e municipais devem continuar
investindo no Programa, visando sua ampliacao e, se possivel, mantendo o foco numa
perspectiva de inclusao de diversos segmentos sociais.
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APENDICE A - RESULTADOS PRELIMINARES DAS
ENTREVISTAS COM GESTORES E FREQUENTADORES
DOS RESTAURANTES POPULARES

Neste estudo foram coletados dados referentes aos gestores e as unidades dos Res-
taurantes Populares dos municipios de Sao Luis -MA, Teresina -PI, Fortaleza -CE, Rio
de Janeiro -RJ e Distrito Federal-DF, assim como das suas regides metropolitanas, so-
mando 15 gestores entrevistados. Nas entrevistas, remotas e presenciais, foram abor-
dados itens sobre identificacdo da gestao e funcionamento do programa, experiéncias
bem-sucedidas e eventuais fragilidades.

Por questdes operacionais, as entrevistas com frequentadores dos RPs foram realiza-
das apenas nas unidades de Sdo Luis e regidao metropolitana. A equipe de coleta dos
dados recebeu prévia capacitacao sobre os roteiros de entrevistas e sobre as medidas
de seguranca para reduzir os riscos de contagio, além do recebimento de equipamen-
tos de protecao individual (mdascaras faciais descartaveis, face shield, luvas e dlcool em
gel 70%).

Ao todo foram entrevistados 194 frequentadores dos RPs no més de dezembro de
2020. As unidades nas quais foram realizadas as visitas foram: Anjo da Guarda (n= 24);
Liberdade (n=10); Cidade Olimpica (n= 27); Sol e Mar (n= 30); Sdo Francisco (n= 30);
Coroado (n= 30); Maiobdo (n= 21) e Jodo de Deus (n= 22). Todas as entrevistas foram
realizadas presencialmente, por meio da aplicagao de formulario, no horario em que
as pessoas estavam no RP para o almocgo.

DESCRICAO DAS INFORMAGCOES RESULTANTES DAS
ENTREVISTAS COM OS GESTORES INSTITUCIONAIS
DOS RESTAURANTES POPULARES

CARACTERIZACAO E GESTAO DOS RESTAURANTES POPULARES

Foram avaliados 15 Restaurantes Populares distribuidos pelo Brasil, por meio de for-
mularios respondidos pelos gestores do Programa, na sede administrativa do érgao
gestor ou em uma das unidades dos restaurantes. Os dados coletados estdo apresen-
tados em cinco tabelas e seis graficos que se seguem:

Tabela 1 - Identificacao do Restaurante Popular e Gestores, criacdo do Pro-
grama e tipo de Gestdo, Brasil, 2020

Identificacdo do Restaurante Popular e do Gestor

Variavel n % (100,0)

Ano de Inauguracdo dos RP**
+ 2002 - 2009 6 429

» 2012 - 2020 8 571

Orgédo da Administracédo Publica gestor do RP
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» Secretaria Municipal de Assisténcia Social 1 6.7

« Secretaria Estadual de Assisténcia Social 11 73,3

« Secretaria Municipal de SAN/Fundo Municipal/

Secretaria de Direitos Humanos e Desenvolvimen- 3 20,0

to Social
Cargo do Gestor Entrevistado

« Nutricionista 1 6,7

» Assessor Especial 8 53,3

» Coordenador/Diretor de SAN 2 13,3

* Administrador do restaurante 1 6,7

» Gerente de programas alimentares 1 6.7

» Gerente administrativo do Fundo Ver-o-Sol 1 6,7

» Assistente social 1 6,7
Tempo de exercicio no cargo (meses)

* 0 - 7meses 4 28,6

¢ 18 - 96 meses 10 714
Criacdo do Programa e Tipo de Gestédo Instrumento legal de criacdo

e Portaria 1 83

e Lei 9 75,0

 Decreto 2 16,7
Esfera do governo que criou o instrumento legal

e Municipal 2 154

« Estadual 1 84,6
Iniciativa para a adesdo ao programa

» Governo Estadual 12 85,7

» Governo Municipal 2 14,3
Modalidade de gestdo do RP

» Autogestao 2 13,3

» Terceirizada 13 86,7
Modalidade de contratacdo da empresa

» Pregéo 11 73,3

» Dispensa de licitagdo 2 13,3

e Outros 2 13,3

Realizacido de avaliacdo da empresa
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* Sim 15 100

Quem realiza a avaliacdo

» Gestor 3 20
» Gestor e Nutricionista 9 60
» Gestor e Economista Doméstica 1 6,7
« Gestor e Subsecretario 1 6,7
» Nutricionista e Frequentadores 1 6.7

**Ndo tiveram RPs inaugurados entre 2010 e 2011

Tabela 2 - Informacdes sobre a gestdao dos Restaurantes Populares. Bra-
sil, 2020

Dimensaéo I: Politica Organizacional - 12 Subdimensdo Administracdo do RP

Variavel n % (100,0)

Dias de funcionamento do RP

* Dias uteis 13 86,7
« Dias uteis e Feriados 1 6.7
« Dia uteis e finais de semana 1 6,7

Etapas de elaboracao das refeicdes no RP

« Distribuicéo 8 533
» Producao parcial e Distribuicdo 2 13,3
» Producéo e Distribuicéo local 5 33,3

Refeicdes servidas pelo RP

» Café, Almoco e Jantar 1 6,7
* Almoco e café da manha 2 13,3
o Almoco 4 26,7
e Almoco e Jantar 8 53,3

Em algum periodo o RP ficou sem funcionamento?
* Sim 3 26,7

* Nao 12 733

Numero médio diario de pessoas atendidas no almoco

» De 600 a 900 6 40,0

» 1000 a 1200 5 333
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» 1700 a 1900 4 26,7
Critério para acesso das pessoas ao RP

» Qualquer pessoa tem acesso 14 93,3

» Apenas os moradores e/ou trabalhadores do 1 77

bairro em que se encontra o restaurante '

Recursos Humanos

Numero de nutricionistas da empresa que atuam no RP

.0 5 333

o1 7 46,7

) 3 20,0
Atuacio de Técnico em Nutricao e Dietética

* Sim 9 60,0

* Nédo 6 40,0
Numero total de colaboradores no RP

«11a16 8 571

e 21a32 6 429
Capacitacao para os colaboradores do RP

e Sim 13 86,7

* Nao soube responder 2 133
Frequéncia de capacitacao para colaboradores do RP

» Semestral 5 333

* Trimestral/ Semanal 5 333

* N&o soube responder 5 33,3
Tipos de Registros das capacitacdes

» Semestral 5 333

* Trimestral/ Semanal 5 333

* Ndo soube responder 5 333
Frequéncia de capacitacao para colaboradores do RP

« Lista de frequéncia 5 333

» Registro em midias 2 12,3

« Lista de frequéncia, Registro em midias,

Certificados L 67

« Livro de registros 2 12,3

77



« Lista de frequéncia/ Livro de registros 1 6,7

» Ndo soube responder / Nao se aplica 4 26,7

Capacitacdes para gestores

e Sim 7 46,7
» N&o 7 46,7
» N&o soube responder/Né&o se aplica 1 6,7

Recursos Financeiros

Origem dos recursos para implantacédo do RP

* Municipio 1 6,7
* Estado 12 80,0
* Unido 2 13,3

Origem dos recursos para operacionaliza¢dao do RP
* Municipio 4 26,7

* Estado 11 73,3

Inclusdo do Programa no PPA (Plano Plurianual) 2020-2023

e Sim 15 100,0

Preco da Refeicao

Precos diferenciados para publicos especificos
* Sim 9 60,0

* Nao 6 40,0

Valor unitario da refeicdo pago pelo governo

+2,00-570 3 20,0
*728 - 8,89 8 53,3
+ 10,00 - 1190 3 20,0
*728 - 8,89 1 6,7

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Tabela 3 - Articulacao dos Restaurantes Populares com acdes de Segurancga
Alimentar e Nutricional, 2020

Articulacdo em SAN

Variavel % (100,0)

Articulacdes do RP com outros programas e acdes da politica de SAN

* Sim 10 66,7
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* Nédo 5 333
Programas
» Agricultura Familiar 9 60,0
e Agricultura Familiar, CREA, CRAS e Saude 1 6,7
* N&o se aplica 5 33,3
Residuos
Coleta regular de residuos sdlidos
* Sim 15 100,0
Coleta seletiva dos residuos sdlidos
* Sim 3 20,0
* Nédo 12 80,0
Destino do residuo organico
* Aterro Sanitario 4 26,7
» Compostagem 1 6.7
* Lixdo 1 6,7
* Empresa Terceirizada 8 53,3
+ N&o soube responder 1 6,7

Participacdo Popular, Controle Social na gestdo, Avaliacdo e Monitoramento

Participacdo popular e controle social na gestao publica do RP

* Sim 10 66,7

* Nao 5 333
Instancias de participacido

* CONSEA e CAISAN 8 533

* CONSEA 1 6,7

« COMSEA e Funcionarios 1 6,7

* N&o se aplica 5 33,3
Formas de participacao popular e o controle social do RP

» Monitoramento de a¢des/compartilhamento

de decisdes 8 533

» Pesquisa de Satisfacdo, fale conosco e ouvidoria 1 6.7

» Apresentacao de Relatorios 1 6,7

* N&o se aplica 5 33,3

Participacdo do processo de avaliacdo e acompanhamento/monitoramento

* Gestores/ Funcionarios/CONSEA
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* Gestores/ Funcionarios 2 13,3

* Gestores/COMSEA 1 6,7
 Usuarios 1 6,7
* Ndo ha avaliagédo 2 133
* N&o se aplica 1 6.7

Mecanismos de avaliagao e acompanhamento/monitoramento do RP

* Por observacéo direta e aplicagédo de instrumentos

de avaliacdo para os responséveis pela administra- 1 733
¢édo do RP

* Por observacao direta 1 6.7
* N&o se aplica 3 20

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tabela 4 - Informacdes sobre a estrutura dos Restaurantes Populares, 2020

22 Subdimensao: Estrutura do Restaurante Popular

Variavel n % (100,0)

Localizacao

Préximo aos locais de transporte publico coletivo

* Sim 14 933

Estrutura Fisica

Rede publica de esgotamento sanitario

e Sim 15 100,0

Rede publica de abastecimento de agua

e Sim 15 100,0

Mecanismos de acessibilidade existentes no RP

* Rampa de acesso 15 100,0
 Sanitario adaptado 15 100,0
» Mesa adaptada/reservada 14 93,3
» Material impresso em braile 1 6,7

« Piso tatil 4 26,7
» Simbolos adesivos 5 333
» Bebedouro acessivel 7 46,7
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» Catraca maior 1 6.7

Capacidade do refeitdrio (lugares sentados)

«40-78 5 333
* 96 - 120 5 33,3
« 200 - 396 5 333

Tipo de mesa/cadeira utilizado no RP?

* Mesa com bancos acoplados 13 86,7

* Mesa com cadeiras independentes 2 13,3

Espera entre servir seu prato e se sentar

» Nao ha espera 13 86,7

* Ha espera 2 13,3

Manutencao

Realizacdo de manutencao das instala¢des fisicas
e Sim 15 100
* Néo - -

» Nao soube responder - -

Registros de manutencdes das instalacdes fisicas

* Sim 8 571
* Nao 5 35,7
» N&o soube responder 1 72

Manutencéao dos equipamentos do RP
* Sim 14 933

» Nao soube responder 1 6.7

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Tabela 5 - Informacdes sobre o planejamento de cardapios e a oferta das
refeicdes ao publico, 2020

32 Subdimensao: Publico Alvo

Variavel % (100,0)

Frequentadores

Realizacido da caracterizacao do perfil socioeconémico dos frequentadores do RP
* Sim 8 53,3

* Nao 7 46,7
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Realizacido da caracterizacao dos habitos alimentares dos frequentadores do RP
e Sim 7 46,7

* Ndo 8 533

Priorizacdo do Atendimento para Populacdes Especificas

Existéncia de atendimento diferenciado para pessoas em situacio de
vulnerabilidade social e inseguranca alimentar e nutricional grave

e Sim 11 78,6
* Nao 3 214

* N&ao soube responder - -

Dimensaéo II: Técnico-Operacional - 12 Subdimenséao: Alimentacao Adequada

Variavel n % (100,0)

Planejamento Nutricional dos Cardapios

Periodicidade do planejamento de cardapios

* Mensal 11 733
* Anual 2 13,3
* Quinzenal 1 6,7
* Semanal 1 6,7

Responsavel pela elaboracido dos cardapios

o Nutricionista 15 100,0

Calculo nutricional dos cardapios

e Sim 14 93,3

» Nao soube responder 1 6.7

Referéncia utilizada para calculo do cardapio

o PAT 8 53,3
» DRIS 4 26,7
» Definida pelo GDF 1 6,7
* Nao soube responder 2 13,3

Existéncia de cardapios especificos para pessoas com necessidades
alimentares especiais

e Sim 2 133
* Ndo 12 80,0
» Nao soube responder 1 6,7
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Necessidades alimentares previstas

 Diabetes 1 50,0
« Diabetes e Alergia Alimentar 1 50,0
Composicdo do cardapio (almoc¢o)
« Salada, carmes, segunda opgao de cames,
guarnicao, arroz, feijdo, sobremesa, refresco e 9 60,0
farinha de mandioca
« Salada, carnes, segunda opgdo de cames, 5 133
guarnicao, arroz, feijdo, sobremesa e refresco '
» Salada, carnes, segunda opc¢ao de carnes,
guarnicao, arroz, feijao, sobremesa, refresco, 1 6.7
farinha de mandioca e pao
« Salada, carnes, segunda opgdo de cames, 1 67
guarnicao, arroz, feijdo e sobremesa '
« Salada, carmes, segunda opgdo de carmes,
guarnicao, arroz, feijdo, sobremesa e farinha 1 6,7
de mandioca
« Salada, carnes, guarnicdo, arroz, feijao 1 67
e sobremesa '
Composicdo do cardapio (jantar)
» Sobremesa, refresco, sopa e caldos 8 88,9
* Salada, carnes, guarnicao, arroz, feijdo, sobremesa, 1 111
refresco, farinha de mandioca e pdo '
Composicdo do cardapio (café da manha)
. Frutas, cafg com leite, café, pdo, cuscuz, 1 1000
leite, manteiga
Dificuldades para planejamento do cardapio
» Recurso financeiro disponivel 9 60,0
» Equipamento disponiveis 8 88,9
» Recursos Humanos 1 6,7
» Abastecimento local 2 133
» Outros 1 6,7
» Ndo ha dificuldades 2 13,3
Realizacdo de Controle de Resto-Ingesta do cardapio
* Sim 4 26,7
* Nao 10 66,7
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* Nao soube responder 1 6.7

Seguranca dos Alimentos

Existéncia de Manual de Boas Praticas de Manipulacdo de Alimentos
* Sim 12 80,0
* Ndo 3 20,0

» Nao soube responder - -

Oferta de Alimentos e/ou Prepara¢des Regionais
Oferta de alimentos ou preparacdes regionais

e Sim 14 93,3

* Nao 1 6,7

Priorizacédo dos Alimentos Produzidos pela Agricultura Familiar (AF)

Utilizacao de alimentos da AF
e Sim 7 46,7

* Nao 8 533

Forma de aquisicao de alimentos da AF

» Doacdo/Empresa 7 46,7

* Pela Empresa 8 53,3

Dificuldades para a aquisicdo de alimentos da AF

e Sim 10 66,7
* Nao 1 67
» Nao soube responder 4 26,7

Parceria com a Secretaria de Agricultura e Abastecimento, CONAB e/ou Empresas
de Assisténcia Técnica

e Sim 8 53,3
* N&o 6 333
» Nao soube responder 2 13,3

Existéncia de pessoas que procuram o RP e ndo tém sua refeicdo garantida, por
falta de comida

e Sim 5 333

* Nao 10 66,7

Numero médio de pessoas que deixam de ser atendidas diariamente

« 10 1 20,0
* 50 2 40,0
» 100 1 20,0
» N&o soube responder 1 20,0
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Satisfacdo dos Frequentadores com a Alimentacdo Oferecida

Realizacido de pesquisas de satisfacao dos usuarios
e Sim 14 933

* Néo 1 6.7

Resultado da ultima pesquisa de satisfacao

» Excelente 1 6.7
* Boa 13 86,7
 N&o soube responder 1 6,7

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Tabela 6 - Informacdes sobre acdes de Educacdo Alimentar e Nutricional e
de acdes intersetoriais, 2020

22 Subdimensao: Educacao Alimentar e Nutricional

Variavel n % (100,0)

Educacdo Alimentar e Nutricional (EAN) relacionado a SAN

Realizacido de acdes de EAN no ambito do RP

e Sim 14 93,3

* Nao 1 6,7

Temas das acdes de EAN abordados nos ultimos 12 meses

» Aproveitamento Integral dos Alimentos e

. ~ . 8 53,3
Promocéo da alimentacdo adequada e saudavel
* Promocéo da alimentacdo adequada e saudavel e 1 67
temas sugeridos pelos frequentadores '
« Hipertensado e Diabetes 1 6,7
» Aproveitamento Integral dos Alimentos, alimentos
regionais e promocao da alimentacéo adequada 1 6,7
e saudavel
» Promocdao da alimentacdo adequada e saudavel 1 6.7
 Alimentos regionais, hipertensdo e diabetes 2 133

32 Subdimensao: Assisténcia ampliada ao frequentador

Fomento de outras agdes de Assisténcia Social no espaco do RP

* Sim 10 66,7
* Néo 5 333

* N&o soube responder - -

Situacdo de SAN Antes e Apods a Implantacdo do RP
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Existéncia de pesquisa sobre a situagcao de SAN com o publico antes da
implantacido do RP

* Sim 1 6,7
* Ndo 11 73,3
* N&o soube responder 3 20,0

Existéncia de pesquisa sobre a situacao de SAN dos frequentadores apds
a implantacdo do RP

* Sim 2 13,3
* Ndo 11 734
* Nao soube responder 2 13,3

Atividades Culturais e de Socializagcido

Realizacdo de atividades culturais e de socializacdo

* Sim 14 93,3

Acdes Intersetoriais

Instituicdes que realizam ac¢des intersetoriais no RP

« CONSEA/SES/SEMUS/SEDUC/Universidades 8 533
 Universidades 1 6,7
* Médicos sem fronteiras 1 6,7
» SEMUS/ SEMED/Universidades/ONGs/AA 1 6,7
» CONSEA/Universidades 1 6,7
« Exército/Universidades 1 6,7
e Nenhuma 2 13,3

Tipos de a¢des desenvolvidas pelas parcerias

» Promocéo da saude, avaliagcdo nutricional e

s 9 69,2
promocao da paz
» Promocédo da saude e antidrogas 1 77
» Promocéo da saude, campanhas de imunizacéo, 5 154
antitabagismo, antidrogas, avaliacao nutricional '
» Avaliacdo Nutricional e distribuicao de 1 77
cestas basicas '

Visibilidade do RP
Divulgacdo das atividades do RP para a populagcao externa

* Sim 12 80,0
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* Néo 2 13,3

» N&o soube responder 1 6,7

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Grafico 1 - Responsabilidades da empresa contratada e do Governo em re-
lacdo aos investimentos nos Restaurantes Populares. Brasil, 2020
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Grafico 2 - Dias da semana de funcionamento dos Restaurantes Populares.
Brasil, 2020
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Grafico 3 - Etapas de operacionalizacdo das refeicdes realizadas nos Res-
taurantes Populares. Brasil, 2020.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Grafico 4 - Tipos de refeicdes servidas pelos Restaurantes Populares. Bra-
sil, 2020.
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Grafico 5 - Frequéncia média de pessoas atendidas diariamente no almoco
nos Restaurantes Populares. Brasil, 2020.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Grafico 6 - Frequéncia média de pessoas atendidas diariamente nos res-
taurantes Populares por refei¢cdes. Brasil, 2020.
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Fonte: Dados da pesquisa (2020).

RESULTADOS DAS ENTREVISTAS COM OS USUARIOS DOS
RESTAURANTES POPULARES DE SAO LU{S-MA

No municipio de Sao Luis, Maranhdao, foram entrevistados 194 usuarios de oito Res-
taurantes Populares (RPs), em dezembro de 2020. A média de idade dos usudrios foi
de 44 anos (idade minima de 18 e maxima de 83 anos), com predominio do sexo
masculino (58,8%), dos solteiros/separados/divorciados ou viuvos (61,9%), com en-
sino médio completo/superior incompleto (56,2%), residéncia fixa (86,6%), com uma
a duas pessoas maiores de 18 anos de idade (74,2%) e nenhuma pessoa menor de 18
anos de idade (60,3%) residindo no mesmo domicilio. A maioria tinha trabalho formal
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(31,9%), seguido de trabalho informal (22,7%), com uma renda familiar per capita que
variou de Y2 a 1 (um) salario-minimo (30,2%). Entretanto, destaca-se que 38 usuarios
(19,8%) apresentaram uma renda familiar per capita inferior a 1/5 do salario-minimo
(<R$209,00) (Tabela 1).

Sobre o recebimento de algum beneficio de programa social ou de transferéncia de
renda do governo, a grande maioria respondeu que nado recebia (66,5%). Os que res-
ponderam positivamente (32,0%), relataram ser beneficidarios do auxilio emergencial
(16,0%) e do Programa Bolsa Familia (12,4%); apenas uma pessoa referiu receber o be-
neficio da Prestagdo Continuada (0,5%). Ademais, acerca das condi¢des de saude dos
usudrios, a doenca mais referida foi a hipertensdo arterial (21,1%), seguido do diabetes
(9,3%) (Tabela 1).

Sobre a situacdo de (in) seguranca alimentar e nutricional dos participantes da pes-
quisa, observou-se que a inseguranga alimentar predominou. Dos 194 participantes,
136 (70,1%) viviam em domicilios em situagdo de inseguranga alimentar e nutricional.
Destes, 28,9% em insegurancga alimentar leve (n=56), 18,5% em inseguranca alimentar
moderada (n=36) e 22,7% em inseguranca alimentar grave (n=44). Por outro lado, 58
usuarios (29,9%) estavam em domicilios em situagdo de seguranga alimentar e nutri-
cional (Grafico 1).

No que se refere a utilizacdo do RP, em termos de acessibilidade fisica, a maior parte
dos usuarios relatou que vai a pé (36,1%) e de 6nibus (30,4%) ao RP, costuma vir de
casa (44,8%) ou do trabalho (38,7%); 68,1% enfrentavam fila para almogcar, mas com um
tempo de espera na fila de no maximo 10 minutos (39,7%) (Tabela 2). Destaca-se que o
tempo médio de espera na fila foi de aproximadamente 14 minutos.

Apesar de 164 usuarios (84,5%) responderem que nenhuma vez deixaram de almocgar
no RP quando o procuraram, 23 usuarios (11,9%) falaram que isso ja aconteceu e cita-
ram os seguintes motivos: procuraram o RP fora do horario de funcionamento (3,1%),
falta de comida (3,1%), a fila estava grande (1,6%) e o RP estava muito cheio (0,5%). Os
outros motivos citados (3,6%) incluem: ndo comia o que estava no cardapio, ndo gos-
tou do aspecto da comida do RP, ndo gostou do servico do RP, recebeu informacao
errada do porteiro de que a comida havia acabado e atraso na chegada da comida ao
RP (Tabela 2).

Quando ndo vao ao RP, os usudrios referiram que almogavam principalmente em
casa, tanto durante a semana (63,4%) quanto aos finais de semana (84,5%). Nestes ou-
tros locais, o valor médio gasto pelos usuarios no almoco foi de RS 19,00, com predo-
minancia do intervalo de RS 11,00 a RS 20,00 (25,3%). A maioria respondeu que o valor
pago nas refei¢des no RP cabe na sua renda mensal (94,3%) e que em relacdo ao que
ganha mensalmente, ndo € nem alto e nem baixo (45,9%), ou é baixo (45,4%) (Tabela 2).

Quanto aos habitos de utilizagao do RP, os usuarios relataram que utilizavam o RP
em todos os dias de seu funcionamento para almocar (41,8%), ou seja, cinco vezes na
semana, de segunda a sexta-feira. Além do almoco (97,9%), o jantar (10,8%) foi citado
como refeicdo geralmente consumida no RP (Tabela 3).

Como motivos da escolha do restaurante para realizacdo do almoco, o preco de R$ 3,00
foi citado como fator decisivo (66,5%), sequido da localizagdo do restaurante (50,5%) e o
fato de o RP ofertar uma refeicdo saudavel (47,4%) (Tabela 3). Os outros motivos citados
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(15,5%) incluem: proximidade com local de trabalho; qualidade, higiene e organizagao
do RP; sabor e qualidade da comida; bom atendimento dos funcionarios; praticidade;
e o fato de ndo ter comida em casa.

A maioria dos usudrios disse que outra pessoa da familia ndo faz refeicdo no RP (55,7%),
mas os que responderam positivamente (38,6%), referiram que o marido/esposa/com-
panheiro(a) (14,9%) e o filho(a) (14,4%) sdo os principais membros da familia que a fa-
zem (Tabela 3).

A respeito das atividades extras promovidas nos RPs, como shows, pecas de teatro e
palestras de educacdo alimentar, 87,6% responderam que ndo costumavam participar.
Os que participavam (9,3%), avaliaram as atividades realizadas como étimas ou boas,
conforme observado na Tabela 3. Note-se que essas atividades foram suspensas, devi-
do a pandemia da COVID-19.

De maneira geral, os usudrios mostraram-se satisfeitos em relacao ao RP, a grande
maioria respondeu que o trabalho do RP possibilita melhor condicao de vida para as
pessoas que costumam frequenta-los (96,4%) e 80,4% disseram que o RP é muito im-
portante para a comunidade. Quanto a avaliacao do recinto, predominou o quesito
bom para os seguintes itens: localizagdo do RP (53,6%), organizagao do espago fisi-
co do restaurante (55,2%), conforto do local (58,3%), higiene e limpeza do restaurante
(56,2%) e higiene e limpeza dos banheiros (30,4%) (Tabela 4).

De modo semelhante, em relagdo ao servigo prestado pelos RPs, a categoria “bom”
também prevaleceu para a avaliacdo do tempo de espera na fila para ser atendido
(45,4%), para a rapidez do atendimento (53,1%) e para a educacdo e cordialidade dos
funcionarios do RP (49,5%) (Tabela 4).

Quando indagados sobre as refei¢cdes que consumiam no RP, a maior parte dos usu-
arios também respondeu a categoria bom, para a qualidade dos alimentos que com-
pdem as refei¢cdes (59,3%), para a quantidade servida nas refeicdes (47,4%) e para a va-
riedade dos cardapios ofertados (60,3%) (Tabela 4).

As informacg8es adicionais consideradas importantes e as melhorias citadas pelos
usuarios foram as seguintes: diminui¢do do valor da refeicdo (2,6%), aumento do ho-
rario de funcionamento (1,6%), aumento da variedade do cardapio (1,6%), melhorias
na higiene do local (1,0%), treinamento para funcionarios (0,5%), aumento da oferta
de peixe no cardapio (0,5%), aumento do numero de restaurantes populares (0,5%) e
manutencao da entrega de quentinhas (0,5%) (Tabela 4).

Diante do exposto, os RPs no municipio de Sdo Luis-MA, mostraram-se bemfrequen-
tados e foram bem avaliados pelos usudrios. Os resultados obtidos sugerem que os
RPs estdo cumprindo com o objetivo maior do programa que € o de oferecer refei¢des
nutricionalmente balanceadas, originadas de processos seguros, em local confortavel
e de facil acesso e baixo custo, preferencialmente, ao publico em estado de inseguran-
¢a alimentar e nutricional, que se mostrou bastante presente na pesquisa em questdo.
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Tabela 1: Informacdes socio sociodemograficas de usuarios dos Restau-
rantes Populares. Sao Luis, Maranhao, 2020.

Variavel ‘ n (194) ‘ % (100,0)

Usuario do Restaurante Popular

o1 24 12,4
°2 10 51
*3 27 139
o4 30 15,5
*5 30 15,5
*6 30 15,5
o7 21 10,8
*8 22 11,3
Sexo
e Feminino 80 41,2
» Masculino 114 58,8
Idade
¢ 18 - 30 anos 44 22,7
¢ 31 - 45 anos 61 314
* 46 - 59 anos 50 25,8
e > 60 anos 39 20,1

Residéncia fixa

e Sim 168 86,6

« N3o 24 12,4

» Nao soube responder 02 1.0
Estado Civil

» Casado(a) / Vive com companheiro(a) 73 376

» Solteiro(a) / Separado(a) / Divorciado(a) / Viuvo(a) 120 61,9

» Nao soube responder 01 0,5
Escolaridade

» Analfabeto / Fundamental I incompleto 06 31
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» Fundamental I completo /

Fundamental Il incompleto 31 159
» Médio completo / Superior incompleto 11 57
 Superior completo 109 56,2
e Pds-graduacgéo 30 15,5
» Ndo soube responder 02 1.0
 Analfabeto / Fundamental I incompleto 05 2,6
Ocupacéao atual
 Trabalho formal 62 319
« Trabalho informal 44 22,7
» Profissional liberal 16 83
* Desempregado 23 119
» Aposentado ou pensionista 28 14,4
 Estudante 09 4,6
» Outro 12 6.2
Renda Familiar per capita (em salarios minimos)*
< 1/5 do salario minimo 23 19,8
 1/5 a 1/2 salario minimo 23 28,1
e > 1/2 até 1 salario minimo 23 30,2
e > 1 salario minimo 23 219
Pessoas menores de 18 anos de idade no domicilio
* Nenhuma 117 60,3
ela?2 67 345
«3ab6 09 4,6
» Ndo soube responder 01 0.5
Pessoas maiores de 18 anos de idade no domicilio
ela2 144 74,2
*3a4 42 217
*5a8 06 31
» Nao soube responder 02 1.0
Beneficiario de Programa Social
e Sim 62 32,0
» N&o 129 66,5
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» Nado soube responder 03 15

Programa Social**

e Programa Bolsa Familia 24 124
 Auxilio Emergencial 31 16,0
 Prestacdo Continuada 01 05
Doencas**
» Hipertenséo arterial 41 211
« Diabetes 18 93
« Alergias 08 41
« Intolerancias 06 31
 Outras 13 6,7

*Valor do saldrio minimo (2020): RS 1045,00; n=192.
** Registro com mais de uma resposta possivel.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Tabela 2: Informacdes sobre a acessibilidade fisica e financeira de usuarios
dos Restaurantes Populares. Sdo Luis, Maranhdo, 2020.

Indicador 1: Acessibilidade fisica e financeira

Variavel n (194) % (100,0)

Meio de transporte para ir ao Restaurante Popular*

+ Onibus 59 304
* Carro 32 16,5
* Bicicleta 11 57
+Apé 70 36,1
* Motocicleta 32 16,5

Local que costuma estar antes de ir ao Restaurante Popular

* Em casa 87 44.8
» No trabalho 75 38,7
e Emrua 20 10,3
» Outro local 08 41
» Nao soube responder 04 41

Costuma enfrentar fila para almocar no Restaurante Popular

e Sim 132 68,1
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» Nao 61 314
» Ndo soube responder 01 0.5
Tempo de espera na fila
e < 10 minutos 77 39,7
* 11 a 20 minutos 35 18,0
* 21 minutos a 30 minutos 15 77
¢ > 30 minutos 07 36
» Ndo soube responder 05 2,6
» Nao se aplica 55 284
Alguma vez foi ao Restaurante Popular e ndo conseguiu almocar
e Sim 23 11,9
* Ndo 164 84,5
» Nao soube responder 07 3,6
Motivo de nao ter almocado
» Fora do horario de funcionamento 06 31
« Falta de comida 06 31
 Estava muito cheio 01 0,5
« Fila grande 03 16
e Outros motivos 07 36
» Nao soube responder 01 05
» N&o se aplica 170 876
Onde come quando nao vai ao Restaurante Popular*
* Em casa 123 63,4
» No trabalho 22 113
» Na casa de outras pessoas (parente/vizinho) 07 3.6
* Em restaurantes comerciais 38 196
* Em lanchonetes 03 15
* Em instituicdes de caridade 01 05
» Com vendedor ambulante 03 15
» N&o almoca 01 0,5
 Outros 07 36

Onde come quando nédo vai ao Restaurante Popular aos finais de semana*
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« Em casa 164 84,5

» No trabalho 02 10
» Na casa de outras pessoas (parente/vizinho) 13 6,7
¢ Em restaurantes comerciais 24 124
* Em lanchonetes 01 0,5
* Em instituic@es de caridade 01 0,5
e Com vendedor ambulante 01 0,5
 Outros 03 15

Valor gasto quando come em outros locais

« < 10 reais 26 134
» 11 a 20 reais 49 25,3
» 21 a 30 reais 13 6,7
e > 30 reais 12 6.2
* Nao soube responder 37 191
» Nao se aplica 57 294

Valor pago por més pelas refeicdes no Restaurante Popular cabe na renda mensal

e Sim 183 94,3
» Néo 06 31
» Nao soube responder 05 2,6

Valor que gasta por més nas refeicdes do Restaurante Popular em relacido
ao que ganha

* Alto 16 8.2
* Baixo 88 454
* Nem alto e nem baixo 89 459
» Nao soube responder 01 05

*Registro com mais de uma resposta possivel.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Tabela 3: Habitos de utilizacao de usuarios dos Restaurantes Populares. Sdao
Luis, Maranhdo, 2020.

Indicador 2: Habitos de utilizacdo do Restaurante Popular

Variavel n (194) % (100,0)

Vezes na semana que almoc¢o no Restaurante Popular
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.1 24 124

2 27 139
.3 42 21,6
o4 16 8.2
*5 81 41,8
* Nao soube responder 04 2.1

RefeicOes geralmente consumidas no Restaurante Popular*
« Almoco 190 979

* Jantar 21 10,8

Motivo da escolha do Restaurante Popular para almocar*

» Preco 129 66.5
« Localizagdo do restaurante 98 50,5
» Refei¢cdo saudavel 92 474
* Nenhum motivo especial 02 1.0
» Outros 30 15,5

Outra pessoa da familia faz refeicées no Restaurante Popular

* Sim 75 38,6
» Néo 108 55,7
» Nao soube responder 11 57

Pessoa da familia que faz refeicdes no Restaurante Popular*

» Marido/ Esposa/ Companheiro(a) 29 14,9
e M3e 12 6,2
* Pai 04 2,1
« Filho(a) 28 144
* Irméo(d) 16 8.2
» Neto(a) 02 10
 Outros 07 36

Costuma participar de alguma atividade extra promovida no Restaurante Popular

e Sim 18 93
» Néo 170 876
» Nao soube responder 06 31

Avaliacdo das atividades promovidas no Restaurante Popular:
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Atividades de promoc¢éao da alimentacdo adequada e saudavel

« Otimo 21 10,8
» Bom 26 134
* Regular 04 21
» Nao soube responder 143 737

Atividades de orientacado de habitos alimentares para diabéticos, hipertensos
e excesso de peso

« Otimo 21 10,8
* Bom 22 113
» Regular 04 2.1
* Ruim 01 05
* Nao soube responder 146 75,3

Atividades culturais como shows, pecas de teatro, exposicdes, etc.

« Otimo 08 41
e Bom 09 4,6
» Regular 05 2,6
e Ruim 02 1.0
» N&o soube responder 170 876

* Registro com mais de uma resposta possivel.

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Tabela 4: Satisfacdo dos usudrios em relacdo ao Restaurante Popular. Sdao
Luis, Maranhdo, 2020.

Indicador 3: Satisfacdo do usuario em relacao ao Restaurante Popular

Variavel n (194) % (100,0)

Trabalho do Restaurante Popular possibilita melhor condicdo de vida para as
pessoas que costumam frequenta-lo Trabalho do Restaurante Popular possibilita
melhor condicdo de vida para as pessoas que costumam frequenta-los

* Sim 187 96,4
* Néo 04 2.1
» N&o soube responder / Nao se aplica 03 1,5

Grau de importancia dos Restaurantes Populares
» Muito importante 156 804

» Importante 35 18,0
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¢ Pouco importante 02 1.0

» Nao soube responder 01 0,5

Avaliacdo de alguns pontos do Restaurante Popular

Recinto:

Localizacao do Restaurante Popular

« Otimo 74 38,1
* Bom 104 53,6
 Regular 15 77
» Ndo soube responder 01 0.5

Organizacao do espaco fisico do restaurante

« Otimo 64 33,0
« Bom 107 55,2
e Regular 20 10,3
* Nao soube responder 03 15

Conforto do local

« Otimo 50 25,8
* Bom 113 58,3
* Regular 26 134
* Ruim 02 10
» N&o soube responder 03 15

Higiene e Limpeza do restaurante

« Otimo 63 32,5
* Bom 109 56,2
» Regular 15 77
¢ Ruim 05 2,6
» Ndo soube responder 02 1.0

Higiene e Limpeza dos banheiros

« Otimo 26 134
* Bom 59 304
» Regular 23 119
* Ruim 10 51
» Ndo soube responder 76 39,2
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Servigo:

Tempo de espera na fila para ser atendido

« Otimo 50 25,8
* Bom 88 454
» Regular 36 18,6
e Ruim 15 77
» Ndo soube responder 05 2,6
Rapidez no atendimento
« Otimo 71 36,6
* Bom 103 53,1
» Regular 11 57
* Ruim 07 36
» Nao soube responder 02 1.0
Educacio e cordialidade dos funcionarios
« Otimo 63 32,5
* Bom 96 495
» Regular 20 10,3
* Ruim 11 57
* Nao soube responder 04 2.1
Refeicdes:
Qualidade dos alimentos nas refei¢cées
« Otimo 59 304
*« Bom 115 59,3
» Regular 18 93
* Ruim 01 0.5
» Ndo soube responder 01 05
Quantidade servida nas refeicoes
« Otimo 47 24,2
* Bom 92 474
» Regular 41 211
* Ruim 12 6,2
» Ndo soube responder 02 10

Variedade dos cardapios de refeicdes
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« Otimo 45 232

* Bom 117 60,3
» Regular 21 10,8
* Ruim 08 41
» Ndo soube responder 03 16

Outra informacdo importante

e Sim 17 8,8
« Néo 175 90,2
» Nao soube responder 02 1.0

Sugestdes para melhorias do Restaurante Popular

» Diminuicéo do valor da refeicdo 05 2,6
» Aumento do horario de funcionamento 03 16
» Treinamento para funcionarios 01 0,5
* Melhorias na higiene do local 02 1.0
* Aumento da oferta de peixe no cardapio 01 0.5
» Aumento da variedade do cardapio 03 16
* Aumento do numero de restaurantes populares 01 05
» Manutencao da entrega de quentinhas 01 0.5
* N&o soube responder 177 91,2

Fonte: Dados da pesquisa, 2020.

Grafico 1 - Situacdo de (in) seguranca alimentar e nutricional nos domici-
lios dos usudrios dos Restaurantes Populares. Sdo Luis, Maranhdo, 2020.

35

30

25

20

15

10

Seguranga alimentar Inseguranga alimentar  Inseguranga alimentar  Inseguranga alimentar
leve moderada grave

Fonte: Dados da pesquisa, 2020
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